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|.  Vorbemerkungen

Die Milheimer Vereinsanalyse besteht aus zwei die Vereine betreffenden Erhebungen, einer
Vorstandsbefragung und einer Befragung der Ubungdeiter- und Trainer. Die Ergebnisse
sollen zur Optimierung der Unterstitzungdeistungen des Mulheimer Sportbundes, des
LandesSportBundes NRW und des Mulheimer SportService fur die MUlheimer Vereine bzw.
fur die dort tétigen Ubungsleiter und Trainer beitragen.

Im Rahmen der Vorstandsbefragung wurden 147 Vereine befragt, der Ricklauf umfasst 101
Fragebogen, die Rucklaufguote betrégt also 68,7 %.

Fur die Ubungdeiter- und Trainerbefragung ist nicht mehr exakt festzustellen, wie viele
lizenzierte bzw. nicht lizenzierte Ubungsleiter und Trainer Fragebdgen erhalten haben.

In Milheim gibt es 619 lizenzierte Ubungdleiter und Trainer, 213 haben geantwortet. Dies
entspricht einer Ricklaufquote von 34,4 %. Die tatsachliche Quote ist jedoch grofier, da nicht
davon auszugehen ist, dass alle 619 lizenzierten Ubungsleiter und Trainer einen Fragebogen
erhalten haben.

Dariiber hinaus haben 104 nicht lizenzierte Ubungdeiter und Trainer an der Befragung
teilgenommen, deren Daten ebenfallsin die Auswertung eingeflossen sind.

Die Vorstandsbefragung enthdlt insgesamt zwolf Fragekomplexe, von denen folgende
Fragen in der Gesamtauswertung dargestellt werden:
Frage eins ermittelt die Wichtigkeit verschiedener Bereiche von Untersiitzungs-
leistungen des MSB fir die Vereine aus Sicht der Vereinsvorstdnde und deren Zu-
friedenheit mit diesen Leistungen.
Frage zwel bezieht sich entsprechend auf den LSB.
In Frage dre wird differenzierter nach der Wichtigkeit einzelner Unterstiitzungs-
leistungen und danach, wer diese L eistungen anbieten solle, gefragt.
Durch Frage vier wird erhoben, welche Unterstiitzungse stungen von welcher Orga-
nisation die Befragten in den letzten zwei Jahren genutzt haben und wie zufrieden sie
damit waren.
Frage sieben ermittelt den Bekanntheitsgrad und die Nutzungshéufigkeit des Vereins-,
Informations-, Beratungs- und Schulungssystems (VIBSS) des L SB.
In Frage acht wird nach der Wichtigkeit verschiedener Fort- und Weiterbildungs-
angebote fir die Vorstandsarbeit gefragt.
Frage neun ermittelt entsprechend den Fragen eins und zwel die Wichtigkeit ver-
schiedener Untersititzungsleistungen des MSS fir die Vereine aus Sicht der Vereins-
vorstdnde und deren Zufriedenheit mit diesen Leistungen.
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Im Anschluss an die Gesamtauswertung folgt eine Auswertung der Vorstandbefragung
differenziert nach der Vereinsgréle gemessen an der Mitgliederzahl. Unterschieden werden
folgende drei Vereinsgrofien:

A: Kleine Vereine mit weniger als 300 Mitgliedern,
B: Mittlere Vereine mit 301 bis 1000 Mitgliedern und
C. Grof3e Vereine mit mehr as 1000 Mitgliedern.

Die Ubungdeiter- und Trainerbefragung besteht aus neun Fragekomplexen, von denen
diese Fragen in der Gesamtauswertung dargestellt werden:
Frage eins ermittelt die Wichtigkeit moglicher Unterstiitzungsmalinahmen des Vereins
fur die Ubungsleiter und Trainer sowie deren Zufriedenheit damit.
In Frage zwel wird nach der Wichtigkeit bestimmter Eigenschaften und nach der
Zufriedenheit mit dem diesbezliglichen Zustand der Sportstétten gefragt.
Durch Frage drei wird erhoben, wie wichtig den Ubungdeitern und Trainern
bestimmte Eigenschaften ihres Vereins sind und wie zufrieden sie damit tatséchlich
sind.
In Frage vier wird ermittelt, welche Unterstiitzungsleistungen von welcher Orga-
nisation die Ubungsleiter und Trainer in den letzten zwei Jahren genutzt haben und
wie zufrieden sie damit waren.
In Frage funf wird nach der Wichtigkeit bestimmter Unterstiitzungsleistungen fur die
Tétigkeit der Ubungsleiter und Trainer gefragt und danach, von welcher Organisation
diese L eistungen angeboten werden sollten.

Auch die Ubungdleiter- und Trainerbefragung wird nach der Gesamtanalyse noch detaillierter
ausgewertet. Esfolgt

A: fir die Fragen eins und drei eine Starken-Schwéachen-Anayse von den Vereinen

mit ausreichend grofRem Ruckl auf an Fragebdgen und
B: fur die Frage zwei ene Starken-SchwéchenAndyse der haufiger genannten

Sportstétten.
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II. Vorstandsbefragung

1. Gesamtanalyse

Bel Uberblicksartiger Betrachtung aler im Rahmen der Vorstandsbefragung erhobenen Daten
fallt auf, dass keine der angegebenen Unterstitzungdeistungen von den Befragten as
tendenziell unwichtig angesehen wird. Dies gilt sowohl fir den Mulheimer Sportbund (MSB),
as auch fur den LandesSportBund NRW (LSB NRW) sowie den Mulheimer SportService
(MSS).

Alle Unterstiitzungsangebote erreichen positive Wichtigkeitswerte zwischen 0,15 (Frage acht:
Wichtigkeit von Fort- und Weiterbildungsangeboten im Bereich Ubernahme kommunaler
Sportstatten) und 2,33 (Frage eins. Finanzielle Unterstiitzung der Vereinsarbeit durch den
MSB).

Ein dhnliches Bild ergibt sich be der Zufriedenheit mit den Unterstiitzungdeistungen. Sie
liegt mit Werten zwischen 0,03 (Frage zwei: Finanzielle Unterstiitzung der Vereinsarbeit
durch den LSB NRW und Frage neun: Bezuschussung von Sportangeboten flr Sondergruppen
(z.B. Herzsportgruppen) durch den MSS) bis 0,98 (Frage zwei: Aus- und Fortbildung der
Ubungsleiter durch den LSB NRW) durchweg im positiven Bereich. Auffallig ist hier jedoch
die Uberwiegend nur leicht positive Bewertung. Alle Zufriedenheitswerte liegen bei den
Fragen eins, zwei und neun zwischen null und eins.

Unter stiitzungdeistungen von MSB und L SB:

Sowohl beim MSB (Frage eins) as auch beim LSB NRW (Frage zwel) stellen die finanziellen
Unterstlitzungsleistungen und die Informations- und Beratungsangebote die wichtigsten
Unterstiitzungsformen fur die Vereinsvorstande dar.

Aufféllig ist fur belde Organisationen die grof3e Diskrepanz zwischen der enormen
Wichtigkeit der finanzidlen Unterstitzung und der diesbezliglich relativ - geringen
Zufriedenheit.

Die Informations- und Beratungsangebote erreichen jewells die hochsten Zufriedenheitswerte
unter den angegebenen Unterstiitzungsleistungen (0,91 beim MSB und 0,95 beim LSB
NRW), gefolgt von den Angeboten zur Aus- und Fortbildung der Ubungdeiter (0,87 bzw.
0,98; vgl. Tab. 1 und 2)
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Wenn Sie ganz generell an den Mulheimer Sportbund (MSB) denken, wie wichtig snd
fur die Arbet Ihres Vereinsvorstands folgende Unter stiitzungdeistungen des MSB und
wie zufrieden sind Sie mit ihnen?

Tab. 1

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Finanzielle Unterstiitzung der 233 0,11
Vereinsarbeit
Information und Beratung der 1,99 0,91
Vereine
Politische Lobbyarbeit fir die 173 0,46
Sportvereine
Aus- und Fortbildung der
Ubungsleiter Lo oo
Lehrgangeim
V ereinsmanagement 130 o

n=93-99 n=92-98

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

Wenn Se nun an den LandesSportBund NRW denken, wie wichtig sind fir die Arbeit
Ihres Vereinsvorstands folgende Unterstlitzungdeistungen des LSB NRW und wie
zufrieden sind Sie mit ihnen?

Tab. 2

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Finanzielle Unterstiitzung der 227 0,03
Vereinsarbeit
Information und Beratung der 1.87 0,95
Vereine
Aus- und Fortbildung der
Ubungdleiter L7 o
Politische L obbyarbeit fiir den 1.70 0,38
Vereinssport
Lehrgdngeim
Vereinsmanagement 140 o

n=94-98 n=94-97

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden




e
Drrrzecher Seazalrelimeluske Khi ‘."\‘
Iregligt Bip F\[x\lhaqwir:h;gir: ! ,.'I

oo—

MSB oder L SB als Anbieter mdglicher Unter stiitzungsei stungen:

Es wurde differenzierter nach der Wichtigkeit einzelner Unterstiitzungsleistungen und danach
wer diese Leistungen anbieten solle gefragt.

Dominierender Bereich ist auch hier die finanzielle Unterstiitzung (fir den Bau/bei der
Modernisierung von Sportstatten (2,14) bzw. fur den Erwerb von Sportgerédten (2,11)).
Relativ wichtig wird auch der Punkt Ubungsarbeit/Ubungsleiter eingestuft (2,11). In allen
drei Fallen winschen sich jeweils zwei Drittel der Befragten die Unterstiitzung von beiden
Organisationen.

Unter den Informations- und Beratungsangeboten sind digenigen in Bezug auf Recht und
Versicherungen (2,00), Sportstattenbau und -management (1,89) und Finanzen und Seuern
(1,79) die wichtigsten.

Die letzten Platze beziglich der Wichtigkeit belegen die Hilfen im Bereich D-Kader-
Forderung (0,94), die Information und Beratung in Sachen Qualitatsmanagement (0,88) und
die Hilfen im Bereich Organisation des Deutschen Sportabzeichens (0,69). Zu beachten ist
jedoch, dass auch diese Punkte als nicht unwichtig bewertet wurden.

Die Mehrheit der Befragten (zwischen 34,9% und 67,4 %) erwartet die verschiedenen
L eistungen sowohl vom MSB als auch vom LSB.

Der MSB wird vor alem as Anbieter von Information und Beratung in Sachen
Veranstaltungsmanagement (36,7 %) und in Sachen Sportstéttenbau und -management
(21,7 %) gewunscht. Hilfen im Bereich D-Kader-Forderung (27,4 %), im Bereich Vermittlung
von EU-Fordermitteln (24,7 %) sowie Information und Beratung im Bereich Recht und
Versicherungen (24,7 %) und Finanzen und Seuern (23,7 %) werden besonders vom LSB
erwartet (vgl. Tab. 3).
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Wie wichtig sind fur die Arbeit Ihres Vorstands folgende, mogliche Unterstlitzungs-
leistungen und von wem erwarten Sie diese?

Tab. 3
Mittelwert | MSB | LSB | egal
Wichtigkeit : (in %) | (in %) (in %) (in %)
Finanzielle Unterstiitzung fir :
...Bau/bel der Modernisierung von 2,14 10,0 4.4 63,3 22,2
Sportstétten :
...Erwerb von Sportgeréten ’ o ’ ’ ’
Ubungsarbeit/Ubungsleiter 2,11 . 56 5,6 64,4 24.4
Information gnd Beratung in Sachen 2,00 65 24,7 44,1 247
...Recht/V ersicherungen |
Information und Beratung in Sachen 189 | 217 76 5200 | 185

...Sportstéttenbau und -management ’ | ' ' ’ '
Information und Beratung in Sachen 1.79 L7 5 237 45.2 237
...Finanzen/Steuern ’ ! ’ ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen
..Offentlichkeitsarbeit 155 | 198 33 538 231
Hilfen im Bereich !

...Vermittlung von EU-Fordermitteln 152 ! 35 24,7 412 306
Vereinsmanager (Organisationdeiter) 1,40 L 44 12,2 52,2 31,1
Information und Beratung in Sachen 132 156 8.9 48.9 26.7

...Vereinsentwicklung und Marketing ' ! ’ ’ ! !
Information und Beratung in Sachen 131 15.1 16.1 43.0 258
...Kommunikation und Fiihrung ’ | ' ’ ’ '
Hilfen im Bereich :

.. Talentsuche/-férderung 128 118 176 | 459 | 24,7
K ompaktseminare zur modernen
Vereinsfilhrung (Kurz und Gut) 127 : 194 118 37,6 312
Information und Beratung in Sachen 122 152 | 109 | 500 | 239
...Organisation und Planung ’ | ' ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen 115 36.7 5.6 378 200
...Veranstaltungsmanagement ’ ! ' ' ’ '
Hilfen im Bereich !

...Einrichtung von Sportangeboten fir 1,13 14,9 12,6 39,1 33,3
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) !

Hilfen im Bereich :

...Gltesiegel ,, Sport pro Gesundheit* 1,03 6.9 14.9 40,2 37,9
Information und Beratung in Sachen 1.00 ' 10.9 10.9 413 370
...EDV ’ L ’ ’ ’
Information und Beratung in Sachen 1.00 146 15.7 427 270

...Vertragsgestaltung mit Ubungsleitern ’ : ' ’ ’ '
Hilfen im Bereich

...Entwicklung neuer Sportangebote 0,99 : 9,5 14,3 44,0 321
Hilfen im Bereich :

. D-Kader-Forderung 0,94 4,8 274 35,7 32,1
Information und Beratung in Sachen 0.88 6.7 135 44.9 348
...Qualitétsmanagement ’ : ’ ’ ’ '
Hilfen im Bereich

...Org. des Deutschen Sportabzeichens 0,69 | 217 120 34,9 313

n = 92 — 97; 3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Angebote von M SB und L SB — Nutzungshaufigkeit und Zufriedenheit:

Hier werden retrospektiv die Nutzungshéufigkeiten verschiedener Unterstiitzungsangebote
von MSB und LSB und die Zufriedenheiten mit bestimmten Eigenschaften der jeweiligen
Leistung ermittelt.

Die angegebenen Leistungen wurden in den vergangenen zwel Jahren von durchschnittlich
134% der Befragten genutzt. Die meisten Befragten (64 %) nahmen Unterstiitzungs-
leistungen zum Thema Ubungsleiter zuschiisse wahr. Davon nutzten 15,1 % ein Angebot /
Angebote des MSB, 186% des LSB und 30,2% haben Lestungen von beiden
Organisationen in Anspruch genommen. Die zweithaufigste Nutzung falt auf das Angebot
von Information und Beratung in Sachen Finanzen und Seuern (27,8 %), gefolgt von der
finanziellen Unterstiitzung beim Erwerb von Sportgeraten (27,3 %) sowie beim Bau/bel der
Moder nisierung von Sportstatten (23,8 %).

Die Zufriedenheitswerte liegen durchweg im mittleren bis oberen Bereich, die besten Werte
erzielen hier die Angebote von Information und Beratung in Sachen Veranstaltungs-
management, Recht/Ver sicherungen sowie Sportstattenbau und -management. Etwas geringer
ist die Zufriedenheit bel Hilfen im Bereich Giutesiegel , Sport pro Gesundheit* fir
Sportangebote, und bel Angeboten zum Thema Organisationsleiter-/Vereinsmanager-
zuschisse (vgl. Tab. 4).

10
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Welche dieser Unterstlitzungdeistungen haben Sie in den letzten 2 Jahren genutzt? Und
— falls Sie diese genutzt haben — wie zufrieden waren Sie mit den Unter stlitzungdeistun-
gen? Bitte bewerten Sie lhre Zufriedenheit nach Schulnoten (1=sehr gut, 2=qgut,
3=befriedigend, 4=ausr eichend, 5=mangelhaft, 6=ungeniigend).

Tab. 4
Nutzung Zufriedenheit
(in %) + (Schulnoten von 1=sehr gut bis
6=ungentigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von
Haben MSB 1 Mit der
wir des des | und @ inhdt- | Mitder | Mitder
Gab es nicht M SB LSB LSB lichen | Schndlig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt | Qualitét keit lichkeit
Information und Beratung in Sachen ...
- Kommunikation und 169 | 7.9 | 45 | 67 | 00 | 200 | 225 | 2,00
Fihrung
- Finanzen/Steuern 133 | 589 | 17,8 | 8,9 1,1 2,00 2,10 1,89
- Recht/Versicherungen 125 | 705 | 10,2 6,8 0,0 1,89 1,89 1,67
- Organisation und Planung 13,8 | 74,7 4.6 6,9 0,0 2,00 2,17 2,00
- Vereinsentwicklung und 133 | 756 | 78 | 33 | 00 | 222 | 225 | 2,00
Marketing
- Qualitdtsmanagement 159 | 80,7 | 1,1 2,3 0,0 2,00 | 200 | 3,00
- Sportstattenbau und 169 | 640 | 124 | 45 | 22 | 1,77 | 1,83 | 1,54
-management
- Veranstatungsmanagement 170 | 80,7 2,3 0,0 0,0 2,00 2,00 1,00
- Offentlichkeitsarbeit 116 | 791 | 58 35 0,0 217 | 233 | 2,00
- EDV 157 | 764 | 11 6,7 0,0 2,00 | 220 | 1,80
- Vertragsgestaltung mit 202 | 742 | 34 | 22 | 00 ' 1,75 | 200 | 1,75
Ubungdleitern
Kompaktseminare zur
modernen Vereinsfiihrung 121 | 692 | 143 | 3,3 11 187 | 208 | 1,81
(Kurz und Gut)
Hilfen im Bereich ...
- Talentsuche/-férderung 26,4 | 65,5 1,1 6,9 0,0 2,20 2,00 2,00
- D-Kader-Forderung 221 ] 698 | 00 8,1 0,0 220 | 200 | 2,00
- Vermittlung von EU-
Férdermittain 264 | 724 | 0,0 1,1 0,0
- Organisation des Deutschen | 184 | 701 | 80 | 23 | 1,1 | 2,00 | 200 | 1,86
Sportabzeichens
- Entwicklung neuer
Sportangebote 209 | 76,7 | 1,2 12 0,0 2,00 | 200 | 2,00
- Einrichtung von
Sportangeboten fur 209 | 779 | 00 | 12 | 00 | 200 | 200 | 2,00
Sondergruppen (z.B.
Herzsportgruppen)
- Gltesiegd ,, Sport pro
Gesundheit* fur 209 | 733 | 00 58 0,0 2,75 | 325 | 250
Sportangebote

11
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(zuTab. 4)
Nutzung 5 Zufriedenheit
(in %) + (Schulnoten von 1=sehr gut bis
' 6=ungentigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von
Haben MSB ' Mitder

wir des des und ! inhdt- Mitder | Mit der
Gab es nicht MSB LSB LSB . lichen | Schndlig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt | Qualitét keit lichkeit

Finanzelle Unterstiitzung beim

- Erwerb von Sportgerdten 298 | 42,9 4.8 10,7 | 11,9 | 1,67 2,31 1,86

- Bau/bei der Modernisierung :
von Sportstéten 26,2 | 50,0 7,1 8,3 8,3 : 2,00 2,47 1,86

Ubungsl eiterzuschiisse 93 | 26,7 | 151 | 186 | 30,2 2,11 2,28 1,94
Organisationdeiter-/ 247 | 647 | 12 | 71 | 24 ! 300 | 233 | 200
V ereinsmanagerzuschiisse :

n=59- 86 n=1-39

VIBSS - Bekanntheit und Nutzungshaufigkeit:

Hier wurden die Bekanntheit und die Nutzungshaufigkeit des Vereins-, Informations-,
Beratungs- und Schulungssystem (VIBSS) des LSB ermittelt.

Das Vereins-, Informations-, Beratungs- und Schulungssystem des LSB ist gut der Héalfte der
Befragten bekannt (51,5 %). Bereits genutzt haben es jedoch erst 9,3 % adler Befragten, also
etwa jeder funfte derer, die das VIBSS kennen.
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Vorstande — Fort- und Waeiter bildungsangebote:

Bel der Erhebung der Wichtigkeit méglicher Fort- und Weiterbildungsangebote zur Unter-
stiitzung der Vorstandsarbeit wird eine starke Mitgliederorientierung deutlich: Die hochsten
Wichtigkeitswerte erreichen die Angebote zum Thema Mitgliedergewinnung (2,02) und
Schaffung von Mitgliederzufriedenheit (1,71). Es folgen die Themen Unfall- und
Scherheitsfragen (1,7), Werbung (1,65) und Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Medien
(1,62).

Auf den hinteren Rangen liegen die Bereiche Organisation der eigenen Arbeit (wie Zeit- und
Stressmanagement) (0,29), Personal planung (0,23) und Ubernahme kommunaler Sportstatten
(0,15). Auch hier ist zu beachten, dass die hinteren Range noch mit postiver Wichtigkeit
bewertet werden, also als nicht unwichtig gelten (vgl. Tab. 5).

Wenn Sie an den gesamten Vorstand lhres Vereins denken, wie wichtig sind Ihrer
Meinung nach folgende, mdgliche Fort- und Waeterbildungsangebote zur
Unter stlitzung der Vorstandsar beit?

Tab. 5

Mittelwert

Wichtigkeit
Mitgliedergewinnung 2,02
Schaffung von Mitgliederzufriedenheit 1,71
Unfall-, Sicherheitsfragen 1,70
Werbung 1,65
Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Medien 1,62
Gewinnung von Sponsoren 1,58
K ooperation mit Schulen 1,55
Finanzierung 1,39
Vereinsrecht 1,21
Steuerrecht 1,07
Sportstéttenbau, Sportstattenmanagement, Gerétemanagement 1,05
Haushalts-/Etatplanung 0,82
Entwicklung neuer Angebote und Produkte 0,78
Einkauf von Material und Geréten 0,74
Talentsuche/-férderung 0,73
Buchfiihrung 0,70
Verangtaltungsmanagement 0,67
EDV 0,66
Preispolitik 0,47
Organisation der eigenen Arbeit (wie Zeit- und Stressmanagement) 0,29
Personal planung 0,23
Ubernahme kommunaer Sportstétten 0,15

n=2389- 97

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Unter stiitzungsleistungen des M SS:

Auch bezlglich des Mulheimer SportService (MSS) wurde nach der Wichtigkeit seiner
Unterstiitzungdeistungen fir die Vereine und nach der Zufriedenheit mit der Ausfihrung der
Unterstiitzungd el stungen gefragt.

Alle Wichtigkeitswerte liegen im positiven Bereich von 0,45 bis 2,20 und auch die
Zufriedenheit wird mit 0,03 bis 0,88 durchweg positiv bewertet.

Am wichtigsten ist der Bereich Sportstattenunterhalt (2,20) mit einem Zufriedenheitswert von
0,25. Es folgen die Themen Ubungsleiterzuschiisse (1,85/0,40) und Sportstattenvergabe
(1,81/0,72).

Die geringste Bedeutung haben die Bereiche Koordination von Kooperationen mit dem
Jugendamt (0,64/0,10), Bezuschussung von Sportangeboten fur Sondergruppen (z.B.
Herzsportgruppen) (0,55/0,03) und Koordination von Kooperationen mit dem
Gesundheitsamt (0,45/0,09). Die Tatsache, dass die drei geringsten Zufriedenheitswerte auf
die Bereiche mit der niedrigsten Wichtigkeit falen, lasst auf eine sinnvolle Prioritdtenwahl
schlief3en (vgl. Tab. 6).

Nun folgen Fragen zum Mulheimer SportService (MSS). Wie wichtig snd fur Thren
Verein folgende Unterstiitzungdeistungen des MSS ganz generell? Und wie zufrieden
snd Siemit der derzeitigen Ausfihrung dieser Unter stiitzungsleistungen?

Tab. 6
Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit Zufriedenheit
Sportstéttenunterhalt 2,20 0,25
Ubungsl eiterzuschiisse 1,85 0,40
Sportstéttenvergabe 1,81 0,72
Koordination von K ooperationen mit Schulen 1,49 0,16
Baukostenzuschiisse 1,15 0,41
Ehrungen fir herausragende Sportler 1,13 0,88
Zusammenarbeit im Bereich der Taentférderung 0,84 0,38
K oordination von Kooperationen mit dem
Jgendamt 0,64 0,10
Bezuschussung von Sportangeboten fir 055 0.03
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) ’ '
Koordi nation von K ooperationen mit dem 045 0,09
Gesundheitsamt

n=91-96 n=74-89

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden
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2. Vorstandsbefragung — Analyse differenziert nach Vereinsgr6i3e

Die in der Gesamtanalyse vorgestellten Ergebnisse geben einen Gesamteindruck fur alle be-
fragten Vereinsvorstdnde wieder. In Abhangigkeit bestimmter Parameter konnen fir ver-
schiedene Vereine jedoch unterschiedliche Bedirfnisse vorrangig sein. Eine leicht objektiv
messbare Einflussgrofie ist die Vereinsgrof3e gemessen an der Mitgliederzahl.

Durch eine Einteilung in drel verschiedene GrolRenklassen werden im Folgenden die
Ergebnisse in Abhangigkeit der Vereinsgrofde dargestellt, in Teilen mit der Gesamtanalyse
verglichen und so die grofienspezifischen Besonderheiten herausgearbeitet.

Die Vereine werden folgendermalien klassifiziert:

A: Vereine mit weniger als 300 Mitgliedern

B: Vereine mit 301 bis 1000 Mitgliedern
C. Vereine mit mehr as 1000 Mitgliedern

15
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A: Vereine mit weniger als 300 Mitgliedern (72)

Unter sttitzungdeistungen von MSB und L SB:

Die Ergebnisse aus den Fragen eins und zwel sind denen in der Gesamtanalyse sehr dhnlich.
Fur die Wichtigkeit der angegebenen Unterstiitzungdeistungen ergibt sich exakt die gleiche
Rangfolge wobei die Wichtigkeitswerte fur die Leistungen des MSB tendenziell leicht
unterhab und digenigen der Leistungen des LSB leicht oberhadb der Werte in der

Gesamtanalyse liegen.

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit den verschiedenen Leistungen ist bel den kleinen

Vereinen etwas grof3er als bel allen Vereinen (vgl. Tab. 7 und 8).

Wenn Sie ganz generell an den Mulheimer Sportbund (M SB) denken, wie wichtig sind
fur die Arbet Ihres Vereinsvorstands folgende Unter stiitzungdeistungen des MSB und

wie zufrieden sind Sie mit ihnen?

Tab. 7

Mittelwert Wichtigkeit

Mittelwert Zufriedenheit

Finanzielle Unterstiitzung der

Vereinsarbeit 229 o2

Information und Beratung der 1.88 1,07

Vereine

Pol |t|sche_ Lobbyarbeit fur die 1.72 0,52

Sportvereine

Aus- und Fortbildung der

Ubungsleiter Loz oo

Lehrgdngeim

Vereinsmanagement 1,26 o
n=64- 69 n=63- 68

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden
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Wenn Se nun an den LandesSportBund NRW denken, wie wichtig sind fur die Arbeit
Ihres Vereinsvorstands folgende Unterstitzungdeistungen des LSB NRW und wie
zufrieden sind Se mit ihnen?

Tab. 8

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Fi nar_12|elle Unterstiitzung der 214 0,23
Vereinsarbeit
Information und Beratung der 101 0,94
Vereine
Aus- und Fortbildung der
Ubungdleiter Lo o
Pol |t|_sche Lobbyarbeit fir den 172 0,44
V ereinssport
Lehrgangelm 1,43 0,72
V erelnsmanagement

n=64-68 n=64-67

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

MSB oder L SB als Anbieter mdglicher Unter stiitzungdeistungen:

Auch die Ergebnisse aus Frage drel weichen fir kleine Vereine nur geringfligig von der
Gesamtauswertung ab. Dies gilt vor dlem fir die ersten neun und die letzten sieben Rénge.
Eine aufféllige Abweichung liegt lediglich im Bereich mittlerer Wichtigkeit vor. Hier nehmen
die Punkte Kompaktseminare zu modernen Vereinsfuhrung (Kurz und Gut) (1,32) und Hilfen
im Bereich Einrichtung von Sportangeboten fir Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen)
(1,29) einen deutlich htheren Rang ein als bel der Gesamtanalyse. Etwas schwécher rangieren
die Hilfen im Bereich Talentsuche/-férderung (1,18; vgl. Tab. 9).
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Wie wichtig sind fur die Arbet Ihres Vorstands folgende, mdgliche Unterstiitzungs-
leistungen und von wem erwarten Sie diese?

Tab. 9
Mittelwert : MSB | LSB bgi?jnen egal
S % 0
Wichtigkeit | (in%) | (in %) (in %) (in %)
Finanzielle Unterstiitzung fir :
...Erwerb von Sportgeréten 2,09 49 4.9 4| 148
Finanzielle Unterstltzung fur !
...Bau/bel der Modernisierung von 2,09 6,5 48 72,6 16,1
Sportstétten :
Ubungsarbeit/Ubungsl eiter 2,05 49 6,6 73,8 14,8
Information und Beratung in Sachen 2.02 . 63 21.9 50,0 21.9
...Recht/V ersicherungen
Information und Beratung in Sachen !

...Sportstattenbau und -management 1.82 ! 14.3 6,3 60,3 190
Information und Beratung in Sachen 161 79 175 54.0 20.6
...Finanzen/Steuern ’ : ’ ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen
...Offentlichkeitsarbeit 1,50 : 164 3.3 59,0 213
Hilfen im Bereich :

...Vermittlung von EU-Férdermitteln 1,44 35 263 | 439 263
Vereinsmanager (Organisationdeiter) 1,34 3,3 115 63,9 21,3
K ompaktseminare zur modernen
Vereinsfilhrung (Kurz und Gut) 132 : 203 '8 438 28,1
Hilfen im Bereich

...Einrichtung von Sportangeboten fir 1,29 16,7 11,7 46,7 25,0
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) |
Information und Beratung in Sachen 128 143 143 | 4292 | 229
...Kommunikation und Fiihrung ’ | ' ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen :

...Vereinsentwicklung und Marketing 127 11,7 83 500 | 300
Information und Beratung in Sachen 123 | 145 81 565 | 210
...Organisation und Planung ’ ' ' ’ '
Information und Beratung in Sachen 118 ' 300 6.7 417 217
...Veranstaltungsmanagement ’ ! ' ' ’ '
Hilfen im Bereich :

... Taentsuche/-forderung 118 123 211 414 193
Hilfen im Bereich

...Gltesiegel ,, Sport pro Gesundheit" LI5 : 83 150 48,3 28,3
Information und Beratung in Sachen 103 ' 16.9 10.2 50.8 220

...Vertragsgestaltung mit Ubungdeitern ’ ' ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen 0.98 9.7 6.5 50.0 339
...EDV ’ : ’ ' ' '
Hilfen im Bereich

...Entwicklung neuer Sportangebote 0,94 | 1 14,3 50,0 28,6
Information und Beratung in Sachen 0.91 6.8 102 525 305
...Qualitétsmanagement ’ ! ’ ’ ’ '
Hilfen im Bereich :

.. D-Kader-Forderung 0,88 3,6 30,9 36,4 29,1
Hilfen im Bereich !

...0rg. des Deutschen Sportabzeichens 0,83 ! 304 125 357 214

n=63-67

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Angebote von M SB und L SB — Nutzungshaufigkeit und Zufriedenheit:

Die in Frage vier angegebenen Leistungen wurden in den vergangenen zwei Jahren von
durchschnittlich 11,7 % der Befragten aus den kleinen Vereinen genutzt. Das ist ene um
1,7 % geringere Nutzungshaufigkeit als bei der Gesamtanalyse.

Entsprechend fdlt die Nutzungshdufigkeit der am stérksten beanspruchten Unterstiitzungs-
leistungen zum Thema Ubungdeiterzuschiisse mit 59% der Befragten geringer aus
(Gesamtanalyse: 64 %). Die 59 % verteilen sich zu 11,5% auf ein Angebot des MSB, zu
19,7% auf eines des LSB und 27,9% haben Leistungen von beiden Organisationen in
Anspruch genommen.

Die zweithaufigste Nutzung weist das Angebot von Information und Beratung in Sachen
Finanzen und Steuern auf (23,8 %), gefolgt von der finanziellen Unterstitzung beim Erwerb
von Sportgeraten (23,7 %) sowie Sportstattenbau und -management (20,3 %).

Aufféllig ist hier die Differenz zur Gesamtanalyse, dort nehmen die finanziellen Hilfen beim
Bau/bel der Modernisierung von Sportstétten den vierten, hier den sechsten Rang ein.

Auch bel den kleinen Vereinen liegen die Zufriedenheitswerte durchweg im mittleren bis
oberen Bereich, die besten Werte erzielten hier die Angebote von Information und Beratung
in Sachen Sportstattenbau und -management und zum Veranstaltungsmanagement, sowie
Kompaktseminare zur modernen Vereinsfihrung (Kurz und Gut) und Information und
Beratung in Sachen Recht/Versicherungen. Etwas geringer war auch hier die Zufriedenheit
beim Thema Organisationsleiter-/Vereinsmanagerzuschiisse und bei den Hilfen im Bereich
Gutesiegel ,, Sport pro Gesundheit fir Sportangebote (vgl. Tab. 10).
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Welche dieser Unterstiitzungdeistungen haben Siein den letzten 2 Jahren genutzt? Und
— falls Sie diese genutzt haben — wie zufrieden waren Sie mit den Unter stlitzungdeistun-
gen? Bitte bewerten Se lhre Zufriedenheit nach Schulnoten (1=sehr gut, 2=gut,
3=befriedigend, 4=ausreichend, 5=mangelhaft, 6=ungentigend).

Tab. 10
Nutzung Zufriedenheit
(in %) i (Schulnoten von 1=sehr gut bis
' 6=ungentigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von |
Haben MSB | Mitder
wir des des und | inhdt- Mitder | Mitder
Gab es nicht MSB LSB LSB lichen | Schndlig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt ' Qualitét keit lichkeit
Information und Beratung in Sachen ...
- Kommunikation und 203|703 | 31 | 63 | 00 : 200 | 225 | 225
Fihrung
- Finanzen/Steuern 175 | 58,7 | 11,1 | 12,7 | 0,0 215 | 2,36 | 2,08
- Recht/Versicherungen 15,9 | 68,3 79 79 0,0 1,83 2,00 1,83
- Organisation und Planung 175 | 73,0 3,2 6,3 0,0 2,00 2,50 2,00
- Vereinsentwicklung und 156 | 7,9 | 94 | 31 | 00 | 229 | 233 | 2,00
Marketing
- Qualitdtsmanagement 175 | 778 | 16 3,2 0,0 2,00 | 2,00 | 3,00
- Sportstéttenbau und 203 | 594 | 125 | 47 | 31 ' 1,70 | 1,78 | 1,40
-management
- Veranstaltungsmanagement 190 | 77,8 3,2 0,0 0,0 2,00 2,00 1,00
- Offentlichkeitsarbeit 131 | 754 | 8,2 3,3 0,0 200 | 220 | 2,00
- EDV 175 | 762 | 16 4,8 0,0 2,00 | 2,00 | 2,00
- Vertragsgestaliung mit 222|714 | 48 | 1,6 | 00 | 200 | 233 | 200
Ubungdeitern
Kompaktseminare zur
modernen Vereinsfilhrung 152 | 71,2 | 106 | 15 15 1,75 | 200 | 1,75
(Kurz und Gut)
Hilfenim Bereich ...
- Talentsuche/-férderung 31,1 | 62,3 1,6 49 0,0 2,00 2,00 2,00
- D-Kader-Forderung 26,7 | 66,7 | 0,0 6,7 0,0 2,00 | 2,00 | 2,00
- Vermittlung von EU- 311 | 689 0.0 00 0.0
Fordermitteln ’ ' ’ ' ’
- Organisation desDeutschen | 13 | g72 | 82 | 16 | 1,6 | 200 | 200 | 2,00
Sportabzeichens
- Entwicklung neuer
Sportangebote 262 | 721 | 16 0,0 0,0 2,00
- Einrichtung von
Sportangeboten fir
Sondergruppen (2.B. 26,2 | 738 | 00 0,0 0,0
Herzsportgruppen)
- Gltesiegd ,, Sport pro
Gesundheit* fur 262 | 721 | 00 16 0,0 3,00 | 200 | 200
Sportangebote
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zuTab. 10
Nutzung Zufriedenheit
(in %) i (Schulnoten von 1=sehr gut bis
' 6=ungentigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von |
Haben MSB | Mitder
wir des des und 1 inhdt- Mitder | Mit der
Gabes | nicht M SB LSB LSB : lichen | Schrellig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt ' Qualitét keit lichkeit
Finanzielle Unterstiitzung beim...
- Erwerb von Sportgerdten 339 | 424 3,4 10,2 | 10,2 | 1,67 2,45 1,90
- Bau/bei der Modernisierung '
von Sportstatten 30,5 | 54,2 51 6,8 3,4 : 2,57 1,86
Ubungsl eiterzuschiisse 115 | 295 | 115 | 19,7 | 279 : 1,80 | 233 | 1,86
Organisationsleiter-/ 283|667 | 00 | 33 | 1,7 2,50 | 2,50
V ereinsmanagerzuschiisse
n=59-66 n=0-24

VIBSS — Bekanntheit und Nutzungshaufigkeit:

Das Vereins-, Informations-, Beratungs- und Schulungssystem (VIBSS) des LSB ist (wie bel
der Gesamtanalyse) der Héalfte der Befragten bekannt. Bereits genutzt haben es jedoch erst
7,4 % aller Befragten aus kleinen Vereinen, also 1,9 % weniger alsin der Gesamtanalyse.
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Vorstdnde — Fort- und Weiter bildungsangebote:

Auch bel den kleinen Vereinen ist wie in der Gesamtanalyse eine starke Mitglieder-
orientierung erkennbar. Auch hier erreichen Angebote zum Thema Mitgliedergewinnung
(2,10) die hochsten Wichtigkeitswerte, die Schaffung von Mitglieder zufriedenheit (1,68) - in
der Gesamtanalyse noch auf Rang zwel - nimmt hier den dritten Rang ein. Wichtig sind hier
aulRerdem die Themen Unfall- und Scherheitsfragen (1,90), Offentlichkeitsarbeit, Umgang

mit Medien (1,65) und die Kooperation mit Schulen (1,58).

Auf den hinteren Rangen liegen auch hier die Bereiche Organisation der eigenen Arbeit (wie

Zeit- und Stressmanagement) (0,25), und abgeschlagen Personalplanung und Ubernahme

kommunaler Sportstatten (beide 0,10). Auch hier ist zu beachten, dass die hinteren Range
noch mit positiver Wichtigkeit bewertet werden, also als nicht unwichtig gelten (vgl. Tab. 11).

Wenn Sie an den gesamten Vorstand lhres Vereins denken, wie wichtig sind Ihrer
Meinung nach folgende, mdgliche Fort- und Waeterbildungsangebote zur

Unterstiitzung der Vor standsar beit?

Tab. 11

Mittelwert
Fort- und Weiterbildungsangebote in... Wichtigkeit
Mitgliedergewinnung 2,10
Unfall-, Sicherheitsfragen 1,90
Schaffung von Mitgliederzufriedenheit 1,68
Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Medien 1,65
K ooperation mit Schulen 1,58
Werbung 1,56
Finanzierung 1,31
Gewinnung von Sponsoren 1,24
Vereinsrecht 1,22
Sportstéttenbau, Sportstéttenmanagement, Gerétemanagement 1,02
Steuerrecht 1,00
Einkauf von Material und Geréten 0,76
Haushalts-/Etatplanung 0,70
Entwicklung neuer Angebote und Produkte 0,70
Talentsuche/-forderung 0,69
Verangtaltungsmanagement 0,66
EDV 0,66
Buchfiihrung 0,58
Preispolitik 0,46
Organisation der eigenen Arbeit (wie Zeit- und Stressmanagement) 0,25
Personal planung 0,10
Ubernahme kommunaer Sportstétten 0,10

n==61- 68

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Unter stitzungdestungen des M SS:

Auch beziglich des Miulheimer SportService (MSS) und der Wichtigkeit seiner
Unterstiitzungdeistungen fur die Vereine und der Zufriedenheit mit der Ausfihrung sind die
Ergebnisse fir die kleinen Vereine éhnlich der Gesamtanalyse.

Alle Wichtigkeitswerte liegen im positiven Bereich von 0,41 bis 2,10 und auch die
Zufriedenheit wird mit einer Ausnahme positiv bewertet. Sie liegt im Bereich zwischen -0,06
und 0,88.

Am wichtigsten ist der Bereich Sportstattenunterhalt (2,10) mit einem Zufriedenheitswert von
0,41. Es folgen die Themen Sportstattenvergabe (1,68/0,71) und Ubungsleiterzuschiisse
(1,66/0,39).

Die geringste Bedeutung haben die Bereiche Koordination von Kooperationen mit dem
Jugendamt (0,71/0,18), Bezuschussung von Sportangeboten fir Sondergruppen (z.B.
Herzsportgruppen) (0,65/-0,06) und Koordination wvon Kooperationen mit dem
Gesundheitsamt (0,41/0,14). Auch hier fallen die drel geringsten Zufriedenheitswerte auf die
Bereiche mit der niedrigsten Wichtigkeit (vgl. Tab. 11).

Nun folgen Fragen zum Mdulheimer SportService (MSS). Wie wichtig snd fur lhren
Verein folgende Unterstiitzungdeistungen des MSS ganz generell? Und wie zufrieden
snd Sie mit der derzeitigen Ausfiihrung dieser Unter stiitzungdeistungen?

Tab. 11
Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit Zufriedenheit
Sportstattenunterhalt 2,10 0,41
Sportstéttenvergabe 1,68 0,71
Ubungdleiterzuschiisse 1,66 0,39
Koordination von Kooperationen mit Schulen 1,53 0,28
Ehrungen fir herausragende Sportler 1,13 0,92
Zusammenarbeit im Bereich der Taentforderung 0,94 0,43
Baukostenzuschiisse 0,77 0,37
Koordination von K ooperationen mit dem 071 0,18
Jugendamt
Bezuschussung von Sportangeboten fur 065 -0.06
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) ’ ’
Koordi nat_i on von Kooperationen mit dem 041 0,14
Gesundheitsamt

n=65- 67 n=>53- 64

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

23




e
Drrrzecher Seazalrelimeluske Khi ‘."\‘
Iregligt Bip F\[x\lhaqwir:h;gir: ! ,.'I

oo—

B: Vereine mit 301 bis 1000 Mitgliedern (24)

Unter sttitzungdeistungen von MSB und L SB:

Die Ergebnisse aus den Fragen eins und zwel weichen fir mittelgrof3e Vereine von denen in
der Gesamtanalyse leicht ab. Fur die Wichtigkeit der angegebenen Unterstiitzungs el stungen
ergibt sich in Bezug auf den MSB exakt die gleiche, beziiglich des LSB eine etwas gednderte
Rangfolge. Hier steht die politische Lobbyarbeit fir den Vereinssport (1,88) nicht mehr an
vorletzter, sondern an zweiter Position.

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit den verschiedenen Leistungen ist bel den
mittelgrof3en Vereinen etwas kleiner as in der Gesamtanalyse. Aufféllig ist die negative
Bewertung der Zufriedenheit mit der finanziellen Unterstiitzung der Vereinsarbeit von MSB
und LSB (vgl. Tab. 12 und 13).

Wenn Sie ganz generell an den Mulheimer Sportbund (MSB) denken, wie wichtig snd
fur die Arbeit Ihres Vereinsvor stands folgende Unter stiitzungseistungen des MSB und
wie zufrieden sind Sie mit ihnen?

Tab. 12

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Fi nar_12|elle L_Jntersiutzung der 248 -043
Vereinsarbeit
Infor_matlon und Beratung der 226 0,78
Vereine
Pol |t|sche_ Lobbyarbeit fir die 101 0,35
Sportvereine
Aus- und Fortbildung der
Ubungdleiter 1,39 08
Lehrgangelm 1.30 0,87
V erelnsmanagement

n=23 n=23

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

24




e
Drrrzecher Seazalrelimeluske Khi ‘."\‘
Iregligt Bip F\[x\lhaqwir:h;gir: ! ,.'I

oo—

Wenn Se nun an den LandesSportBund NRW denken, wie wichtig sind fir die Arbeit
Ihres Vereinsvorstands folgende Unterstitzungdeistungen des LSB NRW und wie
zufrieden sind Sie mit ihnen?

Tab. 13

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Fi nar_12|elle Unterstiitzung der 267 0,71
Vereinsarbeit
Pol |t|_sche Lobbyarbeit fur den 1,88 0,38
Vereinssport
Informatlon und Beratung der 158 0,88
Vereine
Aus- und Fortbildung der
Ubungdleiter 1.4 087
Lehrgangeim
Vereinsmanagement 1.26 083

n=23-24 n=24

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

MSB oder L SB als Anbieter mdglicher Unter stiitzungdeistungen:

Die Ergebnisse aus Frage drel weichen auch fur mittlere Vereine nur geringfiigig von der
Gesamtauswertung ab. So liegt die finanzielle Unter stiitzung fur den Erwerb von Sportgeraten
(2,08) nun auf Rang sechs (in der Gesamtanalyse noch auf Rang zwel), der Punkt Information
und Beratung in Sachen Sportstattenbau und -management (2,42) ist jetzt am
zweitwichtigsten (Rang funf in der Gesamtanalyse). Von grofdter Bedeutung ist fur die
Befragten aus den mittleren Vereinen die finanzielle Unterstiitzung fur den Bau/bel der
Moder nisierung von Sportstéatten (2,58).

Aufféllig ist auerdem die im Vergleich zur Gesamtanalyse wesentlich héhere Position der
Hilfen im Bereich D-Kader-Forderung (1,29), sowie die deutlich weniger wichtigen Hilfen im
Bereich Einrichtung von Sportangeboten fur Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) (0,79;
vgl. Tab. 14).
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Wie wichtig sind fur die Arbeit Ihres Vorstands folgende, moégliche Unterstiitzungs-
leistungen und von wem erwarten Sie diese?

Tab. 14
Mittelwert : MSB | LSB bgi?jnen egal
Lt oo 0 0
Wichtigkeit | (in%) | (in %) (in %) (in %)
Finanzielle Unterstiitzung fir
...Bau/bei der Modernisierung von 2,58 17,4 0,0 47,8 34,8
Sportstétten
Information und Beratung in Sachen
...Sportstéttenbau und -management 2:42 348 4.3 435 Lr.4
Ubungsarbeit/Ubungsl eiter 2,37 4.2 0,0 50,0 45,8
Information und Beratung in Sachen 235 83 417 292 20.8
...Finanzen/Steuern ’ ’ ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen 213 8.7 348 348 217
...Recht/Versicherungen ’ ’ ’ ’ '
Finanzielle Unterstiitzung fir 208 43 0.0 52 2 435
...Erwerb von Sportgerdten ’ ’ ' ’ '
Hilfen im Bereich
...Vermittlung von EU-Fordermitteln 1,96 4.3 21,7 39.1 348
Information und Beratung in Sachen
...Offentlichkeitsarbeit 175 250 4.2 458 250
Vereinsmanager (Organisationseiter) 1,71 4,2 12,5 29,2 54,2
Information und Beratung in Sachen
...Vereinsentwicklung und Marketing 167 292 125 458 125
Hilfen im Bereich
... Taentsuche/-forderung 162 125 4.2 50,0 333
Information und Beratung in Sachen 1.48 20.8 20.8 29 2 29 2
...Kommunikation und Filhrung ’ ' ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen 135 20.8 20.8 333 250
...Organisation und Planung ’ ' ’ ’ '
Hilfen im Bereich
. D-Kader-Forderung 1,29 8,3 12,5 417 37,5
Kompaktseminare zur modernen
Vereinsfilhrung (Kurz und Gut) 121 174 17.4 304 348
Information und Beratung in Sachen 117 16.7 20.8 29 2 333
...EDV ’ ' ’ ' '
Information und Beratung in Sachen 117 125 250 333 29 2
...Vertragsgestaltung mit Ubungsdeitern ’ ' ’ ’ '
Information und Beratung in Sachen 113 50.0 42 375 8.3
...Veranstaltungsmanagement ' ' ’ ’ ’
Hilfen im Bereich
...Entwicklung neuer Sportangebote 1,04 136 18,2 318 364
Information und Beratung in Sachen 0.87 8.3 20.8 29 2 417
...Qualitétsmanagement ’ ’ ’ ’ '
Hilfen im Bereich
...Gltesiegel , Sport pro Gesundheit* 0,83 4.8 143 28,6 524
Hilfen im Bereich
...Einrichtung von Sportangeboten fiir 0,79 14,3 9,5 28,6 47,6
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen)
Hilfen im Bereich
...Org. des Deutschen Sportabzeichens 0,58 45 136 364 455
n=23-24

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Angebote von M SB und L SB — Nutzungshaufigkeit und Zufriedenheit:

Die in Frage vier angegebenen Leistungen wurden in den vergangenen zwei Jahren von
durchschnittlich 17,9 % der Befragten aus den mittleren Vereinen genutzt. Das it eine um
4,5 % hohere Nutzungshéufigkeit als bel der Gesamtanalyse.

Entsprechend fallt die Nutzungshaufigkeit der am stérksten beanspruchten Unterstitzungs-
leéstungen zum Thema Ubungsleiterzuschiisse mit 77% der Befragten hoch aus
(Gesamtanalyse: 64 %). Diese 77 % verteilen sich zu 22,7 % auf ein Angebot des MSB, zu
18,2% auf eines des LSB und 36,4% haben Leistungen von beiden Organisationen in
Anspruch genommen. Die zweithdufigste Nutzung weist die finanzielle Unterstiitzung beim
Bau/bei der Modernisierung von Sportstatten auf (42,9 %), gefolgt von dem Angebot von
Information und Beratung in Sachen Finanzen und Steuern (39,2 %) sowie von Kompakt-
seminaren zur modernen Vereinsfihrung (Kurz und Gut) (33,3 %). Auffallig ist hier die
Differenz zu den kleinen Vereinen, dort nimmt die finanzielle Unter stiitzung beim Bau/bei der
Moder nisierung von Sportstatten nur den sechsten Rang ein. In der Gesamtanalyse liegt dieser
Punkt auf Rang vier).

Auch bei den mittelgrof3en Vereinen liegen die Zufriedenheitswerte durchweg im mittleren
bis oberen Bereich. Die besten Werte erzielen hier die Angebote von Information und
Beratung in Sachen Sportstattenbau und -management und zum Veranstaltungsmanagement,
sowie Kompaktseminare zur modernen Vereinsfihrung (Kurz und Gut) und Information und
Beratung in Sachen Recht/Versicherungen.

Etwas geringer ist die Zufriedenheit mit der Information und Beratung in Sachen
Offentlichkeitsarbeit und bei den Hilfen im Bereich Giitesiegel , Sport pro Gesundheit” fiir
Sportangebote sowie beim Thema Ubungsl eiter zuschiisse (vgl. Tab. 15).
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Welche dieser Unterstlitzungdeistungen haben Siein den letzten 2 Jahren genutzt? Und
— falls Sie diese genutzt haben — wie zufrieden waren Sie mit den Unter stiitzungd eistun-
gen? Bitte bewerten Se lhre Zufriedenheit nach Schulnoten (1=sehr gut, 2=qgut,
3=befriedigend, 4=ausr eichend, 5=mangelhaft, 6=ungentigend).

Tab. 15
Nutzung Zufriedenheit
(in %) + (Schulnoten von 1=sehr gut bis
! 6=ungeniigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von
Haben MSB  Mitder
wir des des | und : inhdt- | Mitder | Mitder
Gabes | nicht MSB LSB LSB lichen | Schndlig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt | Qualitét keit lichkeit
Information und Beratung in Sachen ...
- Kommunikation und 95 | 704 | 95 | 95 | 00 | 200 | 225 | 1,67
Fihrung
- Finanzen/Steuern 43 | 565 | 348 | 0,0 4,3 1,75 1,78 1,57
- Recht/Versicherungen 48 | 71,4 | 190 | 48 0,0 200 | 1,75 | 1,33
- Organisation und Planung 50 | 750 | 10,0 | 10,0 | 0,0 2,00 | 200 | 200
- Vereinsentwicklung und 91 | 818 | 45 | 45 | 00 | 200 | 200 | 2,00
Marketing
- Qualitatsmanagement 143 | 857 | 0,0 0,0 0,0
- Sportstattenball und 95 | 71,4 | 143 | 48 | 00 | 200 | 200 | 2,00
-management
- Veranstaltungsmanagement 143 | 857 | 0,0 0,0 0,0
- Offentlichkeitsarbeit 95 | 8,7 | 00 4,8 0,0 3,00 | 3,00 | 2,00
- EDV 136 | 77,3 | 0,0 9,1 0,0 200 | 250 | 2,00
- Vertragsgestaltung mit 182 | 773 | 00 | 45 | 00 ! 1,00 | 1,00 | 1,00
Ubungdeitern
Kompaktseminare zur
modernen Vereinsfiihrung 48 | 619 | 238 | 95 00 : 200 | 217 | 1,86
(Kurz und Gut)
HilfenimBereich ...
- Talentsuche/-férderung 174 |1 696 | 00 | 130 | 00 250 | 200 | 2,00
- D-Kader-Forderung 130 | 739 | 00 | 13,0 | 0,0 250 | 2,00 | 2,00
- Vermittlung von EU-
Fordermitieln 174 | 783 | 0,0 4,3 0,0
- Organisation des Deutschen | 934 | 739 | 87 | 4,3 | 00 | 200 | 200 | 1,50
Sportabzeichens
- Entwicklung never 91 | 864 | 00 | 45 | 00 | 200 | 200 | 2,00
Sportangebote
- Einrichtung von
Sportangenoten fir 91 | 864 | 00 | 45 | 00 | 200 | 200 | 2,00
Sondergruppen (z.B.
Herzsportgruppen)
- Gltesiegd ,, Sport pro
Gesundheit* fur 91 | 773 | 00 | 136 | 0,0 250 | 250 | 2,00
Sportangebote
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zu Tab. 15
Nutzung i Zufriedenheit
(in %) i (Schulnoten von 1=sehr gut bis
' 6=ungentigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von |
Haben MSB | Mitder
wir des des und | inhdt- Mitder | Mitder
Gabes | nicht M SB LSB LSB : lichen | Schrellig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt ' Qualitét keit lichkeit

Finanzielle Unterstiitzung beim

- Erwerb von Sportgeréten 238 | 476 | 48 48 | 19,0 . 1,67 | 1,67

- Bau/bei der Moderniserung | 199 | 381 | 95 | 95 | 238 | 200 | 233 | 1,83
von Sportstétten !

Ubungsleiterzuschiisse 45 | 182 | 22,7 | 182 | 36/4 250 | 221 | 2,08
Organisationsieiter-/ 190 | 667 | 00 | 95 | 48 ' 300 | 2,00 | 1,50
V ereinsmanagerzuschiisse .

n=20-23 n=1-14

VIBSS — Bekanntheit und Nutzungshaufigkeit:

Das Vereins-, Informations-, Beratungs- und Schulungssystem des LSB hat mit 58,3 % bei
den mittelgroRen Vereinen einen hdheren Bekanntheitsgrad als bel den kleinen Vereinen
(50,0 %) und in der Gesamtanalyse (51,6 %).

Bereits genutzt haben es jedoch erst 8,3% der Befragten, aso 1% weniger as in der
Gesamtanalyse bzw. 0,9 % mehr asbei den kleinen Vereinen.

Vorsténde — Fort- und Waeiter bildungsangebote :

Die Mitgliederorientierung ist bel den mittelgroRen Vereinen etwas schwacher als in der
Gesamtanalyse ausgepragt. Die bei Frage acht in der Gesamtanalyse dominierenden Fort- und
Weiterbildungsangebote in den Bereichen Mitgliedergewinnung (1,92) und Schaffung von
Mitgliederzufriedenheit (1,71) liegen hier nur auf den Rangen drel und vier. Als wichtiger
gelten mit den Themen Gewinnung von Sponsoren (2,50) und Werbung (2,00) Bereiche, die
in der Gesamtanalyse und bel den kleinen Vereinen deutlich weniger favorisiert werden.

Auf den hinteren funf Rangen liegen die gleichen Themenbereiche wie in der Gesamtanalyse,
wenn auch in leicht variierender Reihenfolge. So hat die Personalplanung (0,71) eine
wesentlich grofiere Bedeutung. Auch hier ist zu beachten, dass die hinteren Rénge noch mit
positiver Wichtigkeit bewertet werden, also a's nicht unwichtig gelten (vgl. Tab. 16).
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Wenn Sie an den gesamten Vorstand Ihres Vereins denken, wie wichtig snd lhrer
Meinung nach folgende, mdgliche Fort- und Waeterbildungsangebote zur
Unterstiitzung der Vor standsar beit?

Tab. 16

Mittelwert
Fort- und Weiterbildungsangebote in... Wichtigkeit
Gewinnung von Sponsoren 2,50
Werbung 2,00
Mitgliedergewinnung 1,92
Schaffung von Mitgliederzufriedenheit 1,71
Finanzierung 1,58
Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Medien 1,54
Unfall-, Sicherheitsfragen 1,42
Steuerrecht 1,42
K ooperation mit Schulen 1,42
Sportstéttenbau, Sportstéitenmanagement, Gerdatemanagement 1,38
Vereinsrecht 1,38
Haushalts-/Etatplanung 1,21
Talentsuche/-forderung 1,00
Buchfihrung 0,92
V eranstaltungsmanagement 0,92
Einkauf von Material und Gerédten 0,91
Entwicklung neuer Angebote und Produkte 0,83
Personal planung 0,71
EDV 0,61
Preispolitik 0,46
Organisation der eigenen Arbeit (wie Zeit- und Stressmanagement) 0,38
Ubernahme kommunaer Sportstétten 0,33

n=23-24

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig

Unter stitzungdestungen des M SS:

Bezlglich des Mulheimer SportService (MSS) und der Wichtigkeit seiner Unterstiitzungs-
leistungen fur die Vereine sind die Ergebnisse fur die mittelgrof3en Vereine ahnlich der
Gesamtanalyse. Auch hier liegen alle Wichtigkeitswerte im positiven Bereich (0,29 bis 2,50).
Bel der Frage nach der Zufriedenheit mit der AusfUhrung dieser Leistungen ergeben sich
dagegen deutliche Abweichungen gegeniber der Gesamtanalyse und der Auswertung fur
kleine Vereine (vgl. Tab. 17).

Am wichtigsten ist der Bereich Ubungsleiter zuschiisse (2,50) mit einem Zufriedenheitswert
von 0,45. Es folgen die Themen Sportstattenunterhalt (2,42/-0,15) und Sportstéttenvergabe
(2,29/0,67).
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Die geringste Bedeutung haben die Bereiche Koordination von Kooperationen mit dem
Gesundheitsamt (0,63/0,05), Koordination von Kooperationen mit dem Jugendamt (0,54/0,0)
und Bezuschussung von Sportangeboten fir Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen)

(0,41/0,29).

Gegentiber der Gesamtanalyse und der Auswertung fir keine Vereine falen folgende

Besonderheiten auf:

Die Wichtigkeitswerte liegen durchschnittlich bel (1,41) und somit deutlich Uber
denen bei der Gesamtanalyse (1,21) und der Auswertung fur kleine Vereine (1,16)

Die Zufriedenheitswerte liegen durchschnittlich bel (0,29) und somit deutlich unter
denen bei der Gesamtanalyse (0,34) und der Auswertung fur kleine Vereine (0,38).

Mit den Zufriedenheitsmangeln bei den Bereichen Sportstéttenunterhalt (-0,15) und
Koordination von Kooperationen mit Schulen (-0,14) weisen (im Gegensatz zu den
vorangegangenen Anaysen) nicht mehr die Punkte mit der niedrigsten Wichtigkeit die
grofde Unzufriedenheit auf, sondern relativ wichtige Bereiche.

Nun folgen Fragen zum Miulheimer SportService (MSS). Wie wichtig sind fur lhren
Verein folgende Unterstitzungdeistungen des MSS ganz generell? Und wie zufrieden
sind Siemit der der zeitigen Ausfiihrung dieser Unter stitzungdeistungen?

Tab. 17
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Ubungdleiterzuschiisse 2,50 0,45
Sportstéttenunterhalt 2,42 -0,15
Sportstéttenvergabe 2,29 0,67
Baukostenzuschiisse 2,04 0,72
Koordination von Kooperationen mit Schulen 1,46 -0,14
Ehrungen fir herausragende Sportler 1,17 0,80
Zusammenarbeit im Bereich der Taentforderung 0,74 0,20
Koordi nation von K ooperationen mit dem 0,63 0,05
Gesundheitsamt
Koordination von Kooperationen mit dem 0,54 0,00
Jugendamt
Bezuschussung von Sportangeboten fur 0.29 0.29
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) ’ '
n=21-24 n=17- 22

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden
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C: Vereine mit mehr als 1000 Mitgliedern (2)

Die Detallandyse der Vorstandsbefragung fir grof3e Vereine mit tber 1000 Mitgliedern
basiert auf lediglich zwe auswertbaren Fragebogen. Die Daten kdnnen deshalb nicht ohne
Vorbehalte interpretiert werden.
Die zwei Fragebogen wurden von Vorstandsmitgliedern folgender Vereine eingereicht:
Dimptener Turnverein 1885e. V. und
TSV Viktoria 1898 Milheime. V.

Unter sttitzungdeistungen von MSB und L SB:

An dieser Stelle weichen die Ergebnisse fir grol3e Vereine von denen in der Gesamtanalyse
ab. Die Aus- und Fortbildung der Ubungsleiter, in der Gesamtanalyse noch an vorletzter
Stelle, fuhrt die Rangfolge der Wichtigkeit der angegebenen Unterstiitzungdeistungen des
MSB an. Auf Rang zwe liegen die Lehrgange im Vereinsmanagement, die in der
Gesamtanalyse mit der geringsten Wichtigkeit bewertet wurden. Die sonst dominierende
finanzielle Unterstiitzung der Vereinsarbeit liegt nur auf dem vorletzten Rang.

Zu beachten ist hier, dass keiner der angegebenen Bereiche als unwichtig bewertet wurde, die
Befragten jedoch in den relativ wichtigen Bereichen Lehrgange im Vereinsmanagement und
Information und Beratung der Vereine mit den Leistungen des MSB eher unzufrieden sind.

Auch beziglich der Wichtigkeit der Leistungen des LSB ergibt sich eine andere Rangfolge as
in der Gesamtanalyse. Hier stehen die Lehrgange im Vereinsmanagement nicht mehr an
letzter, sondern an zweiter Position, hinter dem Bereich Information und Beratung der
Vereine. Und auch hier liegt die sonst dominierende finanzielle Unterstiitzung der Vereins-
arbeit nur auf dem vorletzten Rang. Auch fir den LSB gilt, dass die Vereine seine
Unterstlitzungsleistungen als grundsétzlich wichtig einschétzen, hier sind aber auch die
Zufriedenheitswerte positiv und bei dem wichtigsten Leistungsbereich Information und
Beratung der Vereine am hochsten (vgl. Tab. 18 und 19).
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Wenn Sie ganz generell an den Mulheimer Sportbund (M SB) denken, wie wichtig sind
fur die Arbet Ihres Vereinsvorstands folgende Unter stiitzungdeistungen des MSB und
wie zufrieden snd Sie mit ihnen?

Tab. 18

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Aus- und Fortbildung der
Ubungsleiter 30 05
Lehrgangelm 25 -05
V erelnsmanagement
Infor_matlon und Beratung der 25 2.0
Vereine
Finanzielle Untersttitzung der 15 0,0
Vereinsarbeit
Politische L obbyarbeit fur die 00 05
Sportvereine

n=2 n=2

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

Wenn Se nun an den LandesSportBund NRW denken, wie wichtig sind fur die Arbeit
Ihres Vereinsvorstands folgende Unterstitzungdeistungen des LSB NRW und wie
zufrieden sind Sie mit ihnen?

Tab. 19

Mittelwert Wichtigkeit Mittelwert Zufriedenheit
Infor_matlon und Beratung der 3,0 2,5
Vereine
Lehrgangelm 2,5 10
V erelnsmanagement
Aus- und Fortbildung der
Ubungdleiter 20 i
Finanzielle Unterstiitzung der 15 15
Vereinsarbeit
Politische L obbyarbeit fir den 0,0 10
Vereinssport

n=2 n=2

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden
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MSB oder L SB als Anbieter moglicher Unter stlitzungse stungen:

Auch in diesem Punkt ergeben sich fir grofe Vereine z.T. erhebliche Abweichungen von der
Gesamtandlyse. Die hochsten Wichtigkeitswerte haben hier die Hilfen im Bereich
Entwicklung neuer Sportangebote (2,5; in der Gesamtanalyse auf einem der letzten Range!)
und die finanzielle Unterstiitzung fur den Erwerb von Sportgeréaten (2,5), sowie der Bereich
Kompaktseminare zur moder nen Vereinsfiihrung (Kurz und Gut) (2,0).

Auf einen der hinteren Range fdlt die finanzielle Unterstitzung fir den Bau/bel der
Modernisierung von Sportstatten (0,0; in der Gesamtanalyse noch der wichtigste Bereich!),
sogar eher unwichtig sind die Hilfen in den Bereichen Vermittlung von EU-Fordermitteln
(-0,5), D-Kader-Forderung und Org. des Deutschen Sportabzeichens (je -1,5; vgl. Tab. 20).



e
Drrrzecher Seazalrelimeluske Khi ‘."\‘
Iregligt Bip F\[x\lhaqwir:h;gir: ! ,.'I

oo—

Wie wichtig sind fur die Arbeit Ihres Vorstands folgende, moégliche Unterstiitzungs-
leistungen und von wem erwarten Sie diese?

Tab. 20
Mittelwert : MSB | LSB bgi?jnen egal
Wichtigkeit : (in%) | (in %) (in %) (in %)
Hilfen im Bereich
...Entwicklung neuer Sportangebote 25 0 0 0 100
Finanzielle Unterstiitzung fir 25 0 0 50 50
...Erwerb von Sportgeréten '
K ompaktseminare zur modernen
Vereinsfihrung (Kurz und Gut) 2.0 0 100 0 0
Information und Beratung in Sachen 15 0 0 50 50
...Vereinsentwicklung und Marketing '
Information und Beratung in Sachen 15 0 50 0 50
...Qualitatsmanagement '
Hilfen im Bereich
...Einrichtung von Sportangeboten fir 15 0 50 0 50
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen)
Hilfen im Bereich
...Gltesiege , Sport pro Gesundheit* L5 0 0 100
Ubungsarbeit/Ubungsleiter 15 0 50 50
Vereinsmanager (Organisationdeiter) 15 0 50 50
Information und Beratung in Sachen
...Kommunikation und Fihrung 10 0 50 S0
Information und Beratung in Sachen
...Finanzen/Steuern 10 0 S0 0 S0
Information und Beratung in Sachen
...Recht/V ersicherungen 10 0 50 0 50
Information und Beratung in Sachen 10 0 0 50 50
...Organisation und Planung '
Information und Beratung in Sachen 10 0 0 0 100
...Verangtaltungsmanagement '
Information und Beratung in Sachen
...Offentlichkeitsarbeit 10 0 0 S0 S0
Information und Beratung in Sachen
...Sportstéttenbau und -management 0,0 S0 50 0 0
Information und Beratung in Sachen 0.0 0 0 0 100
...EDV '
Information und Beratung in Sachen
...Vertragsgestaltung mit Ubungsleitern 0.0 0 0 0 100
Hilfen im Bereich
... Talentsuche/-férderung 0.0 0 0 0 0
Finanzielle Unterstiitzung fir
...Bau/bei der Modernisierung von 0,0 0 0 50 50
Sportstétten
Hilfen im Bereich
...Vermittlung von EU-Fordermitteln 05 0 100 0 0
Hilfen im Bereich
...D-Kader-Férderung L5 0 100 0 0
Hilfen im Bereich
...Org. des Deutschen Sportabzeichens L5 0 0 0 100
n=2

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Angebote von MSB und L SB — Nutzungshaufigkeit und Zufriedenheit:

Diese Frage wurde nur in einem Fragebogen beantwortet. Im Verein dieses Befragten wurden
in den vergangenen zwei Jahren durchschnittlich 43 % der angegebenen Leistungen genutzt.
Mit den Leistungen war der Befragte Uberwiegend zufrieden. Eine Ausnahme sind hier die
Hilfen (des LSB) im Bereich Gitesiegel ,, Sport pro Gesundheit® fir Sportangebote, wo die
inhaltliche Qualitét mit 3, die Schnelligkeit mit 6 und die Freundlichkeit mit 4 bewertet

wurden (vgl. Tab. 21).

Welche dieser Unterstlitzungdestungen haben Siein den letzten 2 Jahren genutzt? Und
— falls Sie diese genutzt haben — wie zufrieden waren Sie mit den Unter stiitzungdestun-
gen? Bitte bewerten Se lhre Zufriedenheit nach Schulnoten (1=sehr gut, 2=qgut,
3=befriedigend, 4=ausr eichend, 5=mangelhaft, 6=ungenigend).

Tab. 21
Nutzung Zufriedenheit
(in %) + (Schulnoten von 1=sehr gut bis
| 6=ungeniigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von !
Haben MSB | Mitder
wir des des und . inhdt- | Mitder | Mitder
Gabes | nicht | MSB | LSB | LSB @ lichen | Schnellig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt ' Qualitét keit lichkeit
Information und Beratung in Sachen ...
- Kommunikation und 0 100 0 0 0
Fihrung
- Finanzen/Steuern 0 100 0 0 0
- Recht/Versicherungen 0 100 0 0 0
- Organisation und Planung 0 100 0 0 0
- Vereinsentwicklung und
Marketing 0 100 0 0 0
- Quditétsmanagement 0 100 0 0 0
- Sportstéttenbau und — 0 100 0 0 0
management
- Verangtaltungsmanagement 0 100 0 0 0
- Offentlichkeitsarbeit 0 100 0 0 0
- EDV 0 0 0 100 0 2,0 2,0 1,0
- Vertragsgestaltung mit
Ubungdeitern 0 100 0 0 0
Kompaktseminare zur
modernen Vereinsfiihrung 0 0 100 0 0 2,0 2,0 2,0
(Kurz und Gut)
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zuTab. 21
Nutzung Zufriedenheit
(in %) . (Schulnoten von 1=sehr gut bis
| 6=ungentigend)
Wir haben ein Angebot /
Angebote ...
von |
Haben MSB | Mitder
wir des des und | inhdt- Mitder | Mitder
Gab es nicht MSB LSB LSB lichen | Schndlig | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt | Qualitét keit lichkeit
Hilfen im Bereich ...
- Talentsuche/-férderung 0 100 0 0 0
- D-Kader-Forderung 0 100 0 0 0
- Vermittlung von EU-
Fordermitteln 0 100 0 0 0
- Organisation des Deutschen
Sportabzeichens 0 100 0 0 0
- Entwicklung neuer
Sportangebote 0 100 0 0 0
- Einrichtung von
Sportangeboten fir
Sondergruppen (z.B. 0 100 0 0 0
Herzsportgruppen)
- Gltesiegel ,, Sport pro
Gesundheit* fur 0 0 0 100 0 3,0 6,0 4,0
Sportangebote
Finanzielle Unterstiitzung beim...
- Erwerb von Sportgeréten 0 0 0 100 0 2,0 2,0
- Bau/bei der Modernisierung
von Sportstaten 0 0 100 0 0 : 2,0 2,0
Ubungd eiterzuschiisse 0 0 0 0 100 | 2,0 2,0
Organisationdeiter-/ 0 0 0 100 0 | 20 20
V erei nsmanagerzuschiisse ’ '
n=1

VIBSS - Bekanntheit und Nutzungshaufigkeit:

Beide befragten Vorstandsmitglieder geben an, das Vereins-, Informations-, Beratungs- und
Schulungssystem (VIBBS) des LSB bereits genutzt zu haben.
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Vorstdnde — Fort- und Weiter bildungsangebote:

Die Mitgliederorientierung ist bel den grof3en Vereinen noch schwéacher ausgepragt as in der
Analyse fur mittelgrol3e Vereine. Die an dieser Stelle in der Gesamtanalyse dominierenden
Fort- und Waeiterbildungsangebote in den Bereichen Mitgliedergewinnung (1,0) und
Schaffung von Mitgliederzufriedenheit (1,5) liegen hier nur auf den Réngen acht bzw. finf.
Als wichtiger gelten mit den Themen Kooperation mit Schulen (3,0), Werbung und EDV
(beide 2,0) Bereiche, die in der Gesamtanalyse und bel den kleinen und mittleren Vereinen
zum Teil deutlich weniger favorisiert werden.

Auf den hinteren finf Réngen liegen die Themenbereiche Personalplanung (-0,5), Ver-
anstaltungsmanagement (-0,5), Sportstattenbau, Sportstattenmanagement, Geratemanage-
ment (-1,0), Talentsuche/-férderung (-1,5) und Einkauf von Material und Geraten (-2,5), die
alle auch in der Gesamtanalyse eher im hinteren Bereich liegen, dort allerdings mit positiver
Wichtigkeit (vgl. Tab. 22)!

Wenn Sie an den gesamten Vorstand lhres Vereins denken, wie wichtig sind Ihrer
Meinung nach folgende, mdgliche Fort- und Waeterbildungsangebote zur
Unterstiitzung der Vor standsar beit?

Tab. 22
Mittelwert
Fort- und Weiterbildungsangebote in... Wichtigkeit
K ooperation mit Schulen 3,0
Werbung 2,0
EDV 2,0
Buchfiihrung 15
Schaffung von Mitgliederzufriedenheit 15
Entwicklung neuer Angebote und Produkte 15
Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Medien 1,5
Mitgliedergewinnung 1,0
Organisation der eigenen Arbeit (wie Zeit- und Stressmanagement) 1,0
Finanzierung 0,5
Gewinnung von Sponsoren 0,5
Haushalts-/Etatplanung 0,5
Preispolitik 0,5
Unfall-, Sicherheitsfragen 0,0
Steuerrecht 0,0
Vereinsrecht 0,0
Ubernahme kommunaler Sportstétten 0,0
Personal planung -0,5
Veranstaltungsmanagement -0,5
Sportstéttenbau, Sportstattenmanagement, Gerétemanagement -1,0
Talentsuche/-forderung -1,5
Einkauf von Material und Geréten -2,5
n=2

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig
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Unter stiitzungsleistungen des M SS:

Bezlglich des Mulheimer SportService (MSS) und der Wichtigkeit seiner Unterstiitzungs-
leistungen fir die Vereine ist die Rangfolge bei den grof3en Vereinen dhnlich der Gesamt-
analyse. Die Wichtigkeitswerte liegen vorwiegend im positiven Bereich (-0,5 bis 3,0).
Auffallig im Vergleich zur Gesamtanalyse ist hier die schlechte Platzierung der Zusammen-
arbeit im Bereich Talentforderung (-0,5 und das relativ gute Abschneiden der
Baukostenzuschiisse (3,0).

Bel der Frage nach der Zufriedenheit mit der AusfUhrung dieser Leistungen ergeben sich
dagegen deutliche Abweichungen gegeniber der Gesamtanalyse und der Auswertung fur
kleine Vereine. Immerhin vier Bereiche weisen negative Zufriedenheitswerte auf, darunter der
Sportstattenunterhalt (-0,5), der gleichzeitig den hochsten Wichtigkeitswert (3,0) besitzt (vgl.
Tab. 23).

Nun folgen Fragen zum Mdulheimer SportService (MSS). Wie wichtig snd fur Thren
Verein folgende Unterstiitzungdeistungen des MSS ganz generell? Und wie zufrieden
sind Sie mit der derzeitigen Ausfihrung dieser Unter stiitzungdeistungen?

Tab. 23
Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit Zufriedenheit
Sportstéttenunterhalt 30 -0,5
Baukostenzuschiisse 3,0 0,5
Sportstéttenvergabe 2,5 0,5
Ubungdleiterzuschiisse 15 0,0
Bezuschussung von Sportangeboten fur 15 00
Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) ' ’
Koordination von Kooperationen mit Schulen 15 -1,0
Ehrungen fir herausragende Sportler 1,0 15
Koordination von K ooperationen mit dem 0.0 10
Gesundheitsamt ’ o
Koordination von K ooperationen mit dem 0.0 10
Jugendamt ' '
Zusammenarbeit im Bereich der Taentférderung -0,5 0,0

n=2 n=2

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden
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111. Ubungsleiter- und Trainer befragung

1. Gesamtanayse

In der vorliegenden Befragung wurden die Einschitzungen der Ubungdeiter und Trainer
beziiglich der Wichtigkeit und der Zufriedenheit mit den Unterstiitzungdeistungen und
Eigenschaften ihres Vereins (Fragen eins und drei) und mit den Eigenschaften und des
Zustandes der Sportstétten (Frage zwel) ermittelt. Auf3erdem wurden die Nutzungshaufigkeit
und die Zufriedenheit bezliglich der Unterstitzungseistungen (Frage vier) sowie deren
Wichtigkeit und die bevorzugten Anbieter solcher Leistungen (Frage funf) erfragt.

Bel Uberblicksartiger Betrachtung féllt auf, dass die Mal3nahmen der Vereine und Verbande
zur Unterstitzung der Ubungdleiter und Trainer in den meisten Félen as wichtig angesehen
werden und dass die Befragten mit dem grofdten Tell der Leistungen auch zufrieden sind. Das
Gleiche gilt fur die Eigenschaften und den Zustand der Vereine und der Sportstétten.

Unter stiitzungsmal3nahmen der Vereine

Die wichtigsten Unterstiitzungsmal3nahmen der Vereine sehen die Ubungdeiter und Trainer
in den Mitwirkungsmoglichkeiten und durch die Anerkennung des eigenen Engagements im
Verein. An erster Stelle steht der Punkt Offenheit flr eigene Ideen und Vorschlage durch die
Vereinsfihrung (2,09), gefolgt von den eigenen Gestaltungsmoglichkeiten im Verein (1,91).
Auf den Rangen drel und vier liegt die Anerkennung durch die Abteilung (1,81) bzw. durch
den Vorstand (1,53). Positiv hervorzuheben ist, dass diese vier wichtigsten Bereiche
gleichzeitig die htchsten Zufriedenheitswerte aufweisen (1,49 bis 1,72).

Als eher unwichtig betrachten die Ubungsleiter und Trainer die Bereiche starkere Wiirdigung
des Engagements in der Vereinszeitung (-0,32) und Wirdigung der Verdienste durch Formen
der symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder Urkunden (-0,50). Dass diese Formen der
Wirdigung as eher unwichtig angesehen werden, muss nicht im Widerspruch zu den als
wichtig bewerteten Bereichen der Anerkennung stehen. An dieser Stelle lasst sich gut
erkennen, dass andere Formen der Wurdigung as wesentlich wiinschenswerter angesehen
werden. Denkbar wéren hier beispielsweise finanzielle Wiirdigungen oder die Ubertragung
wichtiger oder prestigetrachtiger Aufgaben (vgl. Tab. 24).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mdgliche Malinahmen lhres Verens zur
Unterstiitzung Ihrer Téatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbeziiglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 24
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Offer_1he|.t. fUr elgene Ideen und Vorschlége durch die 2,09 172
Vereinsfiihrung
Eigene Gestaltungsmoglichkeiten im Verein 1,91 1,73
Anerkennung durch die Abteilung 1,81 1,59
Anerkennung durch den Vorstand 1,53 1,49
Befragung der Mitglieder tber Wiinsche u. 148 0,76
Anregungen
Unterstiitzung bei Verwaltungstétigkeiten durch
9 ; 1,26 1,14

andere Mitarbeiter des Vereins
Finanzielle Honorierung der UL-Té&tigkeit 1,09 1,04
Organisation des Transports der Gruppe/M annschaft

. 1,04 0,86
zu Wettkdmpfen
Mog! ichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 0,79 118
zu kénnen
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,23 0,12
schuhen
Kost_enfre|er Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,08 1,00
Abteilungen
Stark_ere Wurdl gung des Engagementsin der 0,32 0,82
Vereinszeitung
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -0,50 1,15
Urkunden

n =259 - 308 n=251-304
3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

Eigenschaften und Zustand der Sportstatten:

Die Angaben machen deutlich, dass die Eigenschaften der Sportstétten grundsétzlich as eine
sehr wichtige Voraussetzung fir eine gelungene Arbeit als Ubungseiter oder Trainer
angesehen werden. Abgesehen von den Punkten Anzahl an Sportgerdten (1,87) und
Wettkampftauglichkeit (1,16), die zwar auf den beiden letzten Réngen liegen, aber dennoch
nicht als unwichtig gelten, wurden alle Eigenschaften mit Werten zwischen 2,0 und 2,66
bewertet.

Die wichtigsten Bereiche sind die Eignung fur die Auslibung meiner Sportart (2,66), eine
ausreichende zeitliche Verfugbarkeit der Sportstatte (2,49), die Sauberkeit der Sportflache
(2,43) und der bauliche Zustand der Sportstatte (2,39).
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Die Befragten sind mit keinem der angegebenen Bereiche unzufrieden. Auffélig ist jedoch,
dass der geringste Zufriedenheitswert auf den zweitwichtigsten Bereich der ausreichenden
zeitliche Verfugbarkeit der Sportstatte (0,50) fallt (vgl. Tab. 25).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstatte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem
diesbezuglichen Zustand I hrer Sportstatte?

Tab. 25

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fur die Auslibung meiner Sportart 2,66 1,29
Ausreichende zeitliche Verflgbarkeit der Sportstétte 2,49 0,50
Sauberkeit der Sportflache 2,43 0,91
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,39 0,84
Luftqualitét 2,33 1,12
Qualitét des Bodens 2,31 1,08
Gute Lichtverhdtnisse 2,19 1,29
Zustand der Sportgeréte 2,19 0,67
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 2,00 1,16
Anzahl an Sportgerdten 1,87 0,66
Wettkampftauglichkeit 1,16 0,73

Nn=283-313 n=274-312
3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

An dieser Stelle wurden die wichtigsten Eigenschaften der Sportvereine und die Zufriedenheit
der Ubungsleiter und Trainer mit dem Ist-Zustand ihres Sportvereins erhoben.

Drei der vier am meisten gewiinschten Eigenschaften der Sportvereine beinhaten soziale
Aspekte. Diese sind Fair Play und Toleranz vermitteln (2,46), viel Wert auf das Miteinander
legen (2,26) und sich durch ein starkes Zusammengehorigkeitsgeftinl seiner Mitglieder
auszeichnen(1,99). Einen anderen Schwerpunkt setzt der zweitwichtigste Wunsch, der Verein
solle auf Qualitat in seinen Sportangeboten achten (2,41).

Weniger wichtig ist den Befragten, dass ihr Verein sich als professioneller Dienst-
leistungsbetrieb in Sachen Sport versteht (0,57), viel Wert auf die Pflege von Tradition legt
(0,56), ausschliefdlich enrenamtlich organisiertist (0,47) und Trendsportarten anbietet (0,29).
Als eher unwichtig bewertet wurde nur der Punkt &hnliche Angebote wie kommerzielle
Fitnessstudios machen (-0,43).

Alle genannten Bereiche weisen positive Zufriedenheitswerte auf, tendenziell umso hohere, je
groflker die Wichtigkeit bewertet wurde. Dies spricht fir eine hohe ldentifikation der
Ubungsleiter und Trainer mit den Vereinen (vgl. Tab. 26).
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Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden sind Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 26

Mittelwert Mittelwert
Der Verein soll... Wichtigkeit | Zufriedenheit
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,46 1,67
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 241 1,57
viel Wert auf das Miteinander legen 2,26 1,36
sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgefihl seiner 199 103
Mitglieder auszeichnen ’ ’
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 1,85 1,75
sich in der Talentforderung engagieren 1,79 1,02
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,62 1,32
Demokratie vermitteln 1,59 1,10
sich dem Gesundheitssport widmen 1,52 1,27
Angebote fir sozial benachtelligte Jugendliche machen 1,39 0,69
Seniorensportangebote machen 1,36 1,27
auch auf3ersportliche Freizeitangebote organisieren 1,34 1,11
sich dem Wettkampfsport widmen 1,28 1,39
den Leistungsgedanken vermitteln 1,24 1,17
Suchtprévention betreiben 1,21 0,67
bleiben, wie er immer war 1,07 1,21
sich als professioneller Dienstleistungsbetrieb in Sachen 057 0.83
Sport verstehen ’ '
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,56 1,03
ausschliefdich ehrenamtlich organisiert sein 0,47 1,17
Trendsportarten anbieten 0,29 0,78
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios machen -0,43 0,92

n=287-315 n=280-309
3=absolut wi chtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden

Anbieter von Unter stitzungde stungen — Nutzungshaufigkeit und Zufriedenheit:

An dieser Stelle wurde ermittelt, welche Unterstiitzungsleistungen die Ubungdleiter und
Trainer in den vergangenen zwei Jahren bei welcher Organisation genutzt haben, und wie
zufrieden sie mit bestimmten Eigenschaften dieser Leistungen waren.

Die meisten Ubungdeiter und Trainer haben Informations- und Beratungsangebote in Sachen
Trainingsgestaltung genutzt (53,3 %), gefolgt von Leitung der Gruppe (34,5 %) und den
weiteren Hilfen: Werbung fur das eigene Sportangebot (27,1 %).

Kaum genutzt wurden die Angebote zur Information und Beratung in Sachen
Finanzen/Seuern (11,1 %), Qualitatsmanagement (10,5%), bei der Einrichtung von
Sportangeboten flr Sondergruppen (z.B. Herzsportgruppen) (7,0 %) sowie Gltesiegel ,, Sport
pro Gesundheit* (9,6 %).
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Digenigen, die enes der Angebote genutzt haben waren damit durchschnittlich recht
zufrieden. Die Bewertungen liegen alle in der relativ kleinen Spanne von 1,74 (Zufriedenheit
mit der Freundlichkeit der Kontaktperson bei der Unterstiitzung in Sachen Konflikte in der Gruppe)
bis 2,91 (Zufriedenheit mit der inhatlichen Qualitét der Unterstiitzung in Sachen Guitesiegel
» Jort pro Gesundheit*). Der Mittelwert aler Zufriedenheitsnoten liegt bei 2,17 (vgl.
Tab. 27).

Welche der folgenden Unter stiitzungsleistungen haben Sie zusatzlich zur klassischen UL-
Aus- und Fortbildung in den letzten 2 Jahren genutzt? Und — falls Sie diese genutzt
haben — wie zufrieden waren Sie mit den Lestungen? Bitte bewerten Sie lhre
Zufriedenheit (a) mit der inhaltlichen Qualitat, (b) mit der Schnelligkeit der Hilfe sowie
(c) mit der Freundlichkeit der Kontaktpersonen nach Schulnoten (1=sehr gut, 2=gut,
3=befriedigend, 4=ausr eichend, 5=mangelhaft, 6=ungeniigend).

Tab. 27
Nutzung ! Zufriedenheit
(in %) + (Schulnoten von 1=sehr gut bis
! 6=ungeniigend)
ich habe ein Angebot / !

Angebote... ' Mit der

Habe | des ' Qualitét
ich Ver- des des des ' der Mitder | Mitder
Gabes| nicht | eins | MSB | LSB |Fachv., Unter- | Schne- | Freund-
nicht | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt | genutzt ; stiitzung | ligket lichkeit

Information und Beratung in Sachen ...

- Trainingsgestaltung 142 (325|239 56 | 93 [216: 217 | 231 1,86

- Leitung der Gruppe 221(434 (189 | 25 | 53 [131: 199 | 207 | 184

- Konflikteind. Gruppe | 353 487 | 91 | 1,3 | 1,7 | 56 ' 194 | 2,07 1,74

- Finanzen/Steuern 275(614| 47 | 30| 26 | 1,7 ' 227 | 253 | 215

- Recht/Versicherungen | 25,8 [ 59,7 | 73 | 1,3 | 30 | 47 ' 221 | 248 | 200

- Quditstsmanagement 323[572] 48 | 1,7 | 13|39 212 | 231 | 200

- Entwicklung never 250|589 81 | 25 | 17 | 55 | 219 | 254 | 204
Sportangebote .

- Tdentsuche/-forderung | 26,4 | 536 | 81 | 1,3 | 09 11,1§ 226 | 231 | 2,08

- Kooperation mit 272|583 | 79 | 18 | 1,8 | 39 | 232 | 240 | 2,00
Schulen .

- bei der Einrichtung
von Sportangeboten fir
Sondergruppen (z.B.

Herzsportgruppen)

30,7623 | 1,3 | 0,0 | 1,3 4,8§ 193 | 215 | 2,00

- Gltesiegd ,, Sport pro

Gesundheit* 291|613 | 30 | 00 | 22 | 48} 201 | 213 | 194

Weitere Hilfen: !
Werbung fir mein 2311498 |175| 35 | 31 | 48 ! 240 | 234 2,11
Sportangebot '

n=228- 268 T h=13-122
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M 6gliche Unter stlitzungseistungen — bevor zugte Anbieter :

Die Ubungdeiter und Trainer wurden gebeten, die bei viertens angegebenen
Unterstiitzungdeistungen in ihrer Wichtigkeit zu bewerten und auszuwéhlen, welche der
Organisationen diese Leistungen erbringen soll.

Mit deutlichem Abstand as wichtigste Unterstiitzungdeistung wurden Information und
Beratung in Sachen Trainingsgestaltung genannt (2,05), gefolgt von der Talentsuche und -
forderung und den weiteren Hilfen: Werbung fUr das eigene Sportangebot (je 1,22).

Als weniger wichtig gelten die Bereiche der Information und Beratung in Sachen
Qualitatsmanagement (0,31), bel der Einrichtung von Sportangeboten fir Sondergruppen
(z.B. Herzsportgruppen) (0,30) und abgeschlagen die Information du Beratung in Sachen
Finanzen/Seuern (-0,32). Diese as weniger wichtig genannten Bereiche stimmen mit den
Punkten mit den niedrigsten Nutzungshaufigkeiten aus Frage vier Gberein.

Auf die Frage, wer sie Lestungen jewells erbringen soll, sind die Befragten geteilter
Meinung. Ein Viertel bis ein Drittel haben hier keine Préferenzen. Tendenziell wird der
eigene Verein und der MSB haufiger as Leistungsanbieter gewtinscht, als der LSB oder die
Landesfachverbande. Letztere sind dlerdings die am meisten favorisierten Anbieter (29 %)
bei der as am wichtigsten erachteten Leistung der Information und Beratung in Sachen
Trainingsgestaltung (vgl. Tab. 28).
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Wiewichtig sind fur Ihre Téatigkeit als Ubungdeiter/Trainer diese Leistungen und von

wem sollten sie angeboten wer den?

Tab. 28

Mittelwert
Wichtigkeit

Von wem sollten diese Leistungen

angeboten werden? Vom...

(Mehrfachnennung méglich)

1
! Verein
1

MSB

LSB
NRW

Lan-
des-
fach-
ver-
band

egal
von
wem

Information und Beratung in
Sachen
... Trainingsgestaltung

2,05

| 26,8

16,1

13,6

29,0

31,5

Information und Beratung in
Sachen
... Taentsuche/-forderung

1,22

' 26,2

11,7

14,8

23,0

25,9

Weitere Hilfen:
Werbung fir mein Sportangebot

1,22

| 30,3

24,6

10,4

11,4

27,1

Information und Beratung in
Sachen
...Kooperation mit Schulen

1,09

| 29,3

28,7

8,5

7,6

24,9

Information und Beratung in
Sachen

...Entwicklung neuer
Sportangebote

0,91

| 18,3

17,4

16,1

12,0

35,0

Information und Beratung in
Sachen

...Gutesiegel ,, Sport pro
Gesundheit*

0,43

' 10,4

15,8

14,2

79

39,1

Information und Beratung in
Sachen
...Recht/Versicherungen

0,41

| 158

11,7

17,4

7,9

33,4

Information und Beratung in
Sachen
...Qualitétsmanagement

0,31

'+ 12,6

9,8

13,2

9,8

36,0

Information und Beratung
...bel der Einrichtung von
Sportangeboten fir
Sondergruppen (z.B. Herzsport-

gruppen)

0,30

| 14,8

17,7

11,4

8,2

37,5

Information und Beratung in
Sachen
...Finanzen/Steuern

-0,32

9,5

12,3

13,9

6,0

34,4

3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig

n=265- 293
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2. Ubungsleiter- und Trainerbefragung - Detailanalyse

Die Ergebnisse aus den Fragen eins bis drei der Ubungsleiter- und Trainerbefragung in
Mulheim an der Ruhr werden nun in zwe Teilen detallierter analysiert und mit den
Ergebnissen der Gesamtanalyse verglichen.

Der erste Tell (A; ab Seite 48) beleuchtet die Ergebnisse der Fragen eins und drei fir einzelne
Vereine. Es entsteht also eine Stérken-Schwachen-Analyse der Unter stiitzungsmal3nahmen
der Vereine (Frage eins) und zum Punkt Eigenschaften der Sportvereine / Zufriedenheit mit
dem Ist-Zustand (Frage drei), jeweils aus Sicht der in den jeweiligen Vereinen tatigen
Ubungdeiter und Trainer. Das Auswahlkriterium der Vereine ist hier eine Riicklaufhéufigkeit
von mindestens zehn Fallen, dies erfiillen neun Vereine:

Amateur-Sport-Club e.V. (200)

DJK Tura 05 DUimpten e.V. (3300)

Deutsche-L ebens-Rettungs-Gesellschaft Bezirk Milheim an der Ruhr e.V. (3600)

Dumptener Turnverein 1885 e.V. (4000)

Mulheimer Turngemeinde 1856 e.V. (8000)

Styrumer Turnverein von 1880 e.V. (11500)

TSV Heimaterde 1925 e.V. (13200)

TSV Viktoria1898 Milheim e.V. (13500)

Turnerbund HeilRen e.V. (13600)

Im zweiten Teil (B; ab Seite 75) wird die Frage zwei nach einzelnen Sportstétten differenziert
ausgewertet. So entsteht eine Starken-Schwéachen-Analyse bezliglich der Eigenschaften und
des Zustandes einzelner Sportstatten. Hier wurde ein Auswahlkriterium von mindestens sechs
Nennungen gewahlt, dieses Kriterium wird von den folgenden acht Milheimer Sportstétten
erfullt:

Hallenbad Sud (16)

Turnhalle Kaiserstral3e (104)

Sportplatz Finkenkamp (68)

Sporthalle Von-der-Tann-Stral3e (200)

Sporthalle Ludwig-Wolker-Stral3e (116)

Sportplatz VVon-der-Tann-Stral3e (71)

Turnhalle Hiigel stral?e (101)

Turnhalle Bruchstral3e (43)
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A: Vereinsbezogene Starken-Schwachen-Analyse

Amateur-Sport-Club e.V. (200)

13 Félle

Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Die Ubungdeiter und Trainer im Amateur-Sport-Club weichen mit ihren Angaben nicht sehr
von der Gesamtanalyse ab. Auch fur sie steht das Bedurfnis nach Mitwirkungsmdglichkeiten
im Vordergrund: Am wichtigsten ist die Offenheit fir eigene Ideen und Vorschlage durch die
Vereinsfihrung (2,15), an dritter Stelle folgen die eigenen Gestaltungsmoglichkeiten im
Verein (1,77).

Relativ stark ausgepragt ist der Wunsch nach finanziellen Vergiinstigungen. Die Mdglichkeit,
selbst kostenlos Sport im Verein treiben zu kdnnen (1,92) steht hier an zweiter Stelle und auch
der Punkt kostenfreier Eintritt zu Veranstaltungen anderer Abteilungen (0,82) wird hier
deutlich wichtiger bewertet, alsin der Gesamtanalyse.

Weniger wichtig als dem Durchschnitt aller Befragten ist die Unterstitzung bei Verwal-
tungstatigkeiten durch andere Mitarbeiter des Vereins (0,50) und die Organisation des
Transports der Gruppe/Mannschaft zu Wettkdmpfen (-0,89). Wie in de Gesamtanalyse liegt
die Wirdigung der Verdienste durch Formen der symbolischen Anerkennung wie Plaketten
oder Urkunden (-1,0) an letzter Stelle.

Mit der Unterstiitzung im Verein sind die Befragten wie in der Gesamtanalyse eher zufrieden.
Die hoheren Zufriedenheitswerte liegen auch hier bei den as am wichtigsten empfundenen
Unterstitzungdeistungen. Auffélig ist der relativ niedrige Zufriedenheitswert bel dem eher
wichtigen Punkt der Befragung der Mitglieder Uber Winsche u. Anregungen (0,18; vgl.
Tab. 29).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mdgliche Maf3nahmen Ihres Vereins zur
Unterstitzung lhrer Tétigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbezliglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 29
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Offenheit fur eigene Ideen und Vorschlage durch die
L 2,15 1,23
Vereinsfiihrung
Mog!lchket, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 1,02 1,62
zu kénnen
Eigene Gestaltungsmoglichkeiten im Verein 1,77 1,15
Befragung der Mitglieder tber Wiinsche u. 1,58 0,18
Anregungen
Anerkennung durch den Vorstand 1,46 0,92
Anerkennung durch die Abteilung 1,46 0,92
Finanzielle Honorierung der UL-Tatigkeit 0,85 1,08
Kosic_anfreler Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,82 1,00
Abtellungen
Unterstiitzung bel Verwaltungstétigkeiten durch
: : ; 0,50 0,55
andere Mitarbeiter des Vereins
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,38 0,33
schuhen
Stark_ere Wurdl gung des Engagementsin der 0,23 1,00
Vereinszeitung
Organisation des Transports der Gruppe/M annschaft
. -0,89 0,44
zu Wettkdmpfen
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -1,00 1,00
Urkunden
n=9-13 n=9-13

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem | st-Zustand:

Auch beziiglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen nur geringe
Unterschiede zur Gesamtanalyse. Auffélig ist der relativ groRen Wunsch, sich dem
Gesundheitssport zu widmen (2,54), ein Punkt mit dem die Befragten recht zufrieden sind
(1,92). Bemerkenswert ist auch die Einstellung gegentiber den kommerziellen Fitnessstudios
ahnlichen Angeboten. Zwar rangiert dieser Punkt hier auf dem vorletzten Platz, mit einem
Wert von 0,58 wird dieser Bereich jedoch wesentlich wichtiger eingeschétzt als in der
Gesamtanalyse, wo er mit -0,43 noch deutlich negativ bewertet wurde.
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Die geringste Zufriedenheit besteht im Zusammenhang mit Teilbereichen der Jugendarbeit.
Sie aul¥ert sich bei den Punkten Angebote flr sozial benachteiligte Jugendliche machen (0,08)
und Suchtprévention betreiben (0,23). Dem steht jedoch der hdchste Zufriedenheitswert beim
Engagement in der Talentftérderung (2,00) gegentiber (vgl. Tab. 30).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tatig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden snd Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 30
Mittelwert Mittelwert

Der Verein sall... Wichtigkeit Zufriedenheit
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,69 1,46
sich dem Gesundheitssport widmen 2,54 1,92
viel Wert auf das Miteinander legen 2,38 0,92
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,38 1,23
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 2,25 1,83
Seniorensportangebote machen 2,15 1,83
auch aul3ersportliche Freizeitangebote organisieren 2,08 1,85
sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgef tihl 192 131
seiner Mitglieder auszeichnen ’ ’
sich in der Talentforderung engagieren 1,85 2,00
Angebote fir sozial benachteiligte Jugendliche 1,85 0,08
machen
Demokratie vermitteln 1,83 0,83
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,69 1,46
sich dem Wettkampfsport widmen 1,38 1,54
Suchtprévention betreiben 1,38 0,23
bleiben, wie er immer war 1,31 1,54
Trendsportarten anbieten 1,00 0,85
den Leistungsgedanken vermitteln 1,00 0,92
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,69 0,77
sich as professioneller Dienstleistungsbetrieb in 0.62 069
Sachen Sport verstehen ' ’
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 0,58 0.67
machen
ausschliefdich ehrenamtlich organisiert sein 0,54 0,46

n=12-13 n=12-13

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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DJK Tura 05 Diimpten e)V. (3300) |

12 Félle

Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Auch die Ubungdeiter und Trainer im DJK Tura 05 Dinpten eV. weichen mit ihren
Angaben nicht sehr von der Gesamtanalyse ab.

Fir se steht ebenfalls das Bedurfnis nach Mitwirkungsmoglichkeiten im Vordergrund: Am
wichtigsten ist die Offenheit fir eigene Ideen und Vorschlage durch die Vereinsfihrung
(2,09), gefolgt von den eigenen Gestaltungsméglichkeiten im Verein (1,91).

Vor alem im ersten Punkt (0,91) und beziglich des Bedirfnisses nach Befragungen der
Mitglieder (iber Wiinsche und Anregungen (0,36) sind die befragten Ubungdleiter und Trainer
jedoch deutlich weniger zufrieden as in der Gesamtanalyse. Grof3e Zufriedenheit wird dafur
beziiglich der finanziellen Honorierung der UL-Téatigkeit (1,91) und der eigenen
Gestaltungsmoglichkeiten im Verein (1,73) gedul3ert.

Die geringste Zufriedenheit (0,30) besteht bei der unentgeltlichen Bereitstellung von Sport-
kleidung/-schuhen, die etwas wichtiger bewertet wird (1,05) as noch in der Gesamtanalyse.
Die Mdoglichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben zu kdnnen, wird hier als ver-
gleichsweise unwichtig eingeschéizt (-0,27; vgl. Tab. 31).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mdgliche Malinahmen lhres Verens zur
Unterstiitzung Ihrer Téatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbeziiglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 31
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit

Offenheit fir eigene Ideen und Vorschldge durch die

o 1,91 0,91
Vereinsfiihrung
Anerkennung durch die Abteilung 1,55 1,36
Eigene Gestaltungsmoglichkeiten im Verein 1,55 1,73
Anerkennung durch den Vorstand 1,27 1,00
Finanzielle Honorierung der UL-Téatigkeit 1,18 191
Befragung der Mitglieder tber Wiinsche u. 118 0,36
Anregungen
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 1,05 0,30
schuhen
Unterstiitzung bel Verwaltungstétigkeiten durch 091 1.30
andere Mitarbeiter des Vereins ’ ’
Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft

. 0,56 1,10
zu Wettkampfen
Stark_ere Wurdl gung des Engagementsin der 0,36 1,27
Vereinszeitung
Kost_enfre|er Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,05 0,40
Abteilungen
Maoglichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 0,27 0,40
zu konnen
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -0,64 1,50
Urkunden
N=9-11 N=10-11

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

Bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen kaum Differenzen zur
Gesamtanalyse. Auffdlig ist die grof3e Bedeutung (2,67) und die hohe Zufriedenheit (1,92)
beziglich der Vorstellung, der Verein solle eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben
sein. Wichtig sind auf3erdem die Bereiche mit sozialen Aspekten: Neben den Punkten Fair
Play und Toleranz vermitteln (2,58) und viel Wert auf das Miteinander legen (2,08) liegt auch
der Wunsch, dass sich der Verein durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgefuhl seiner
Mitglieder auszeichnet (1,58) im vorderen Bereich. Auch in dieser Hinsicht herrscht relativ
grof3e Zufriedenheit.
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Wie in der Gesamtanalyse auf den letzten Rangen liegen die Punkte ausschliefdlich ehrenamt-
lich organisiert sein (-0,25) und &hnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios machen
(-1,17), hier jedoch mit noch geringeren Wichtigkeitswerten.

Die geringste Zufriedenheit besteht auch beim DJK Tura 05 Dumpten e.V. in Bereichen der
Jugendarbeit. Sie 8ul3ert sich bel den Punkten Angebote fir sozial benachteiligte Jugendliche
machen (0,36), Suchtpréavention betreiben (0,00) sowie beim Engagement in der
Talentférderung (0,64; vgl. Tab. 32).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden snd Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 32
Mittelwert Mittelwert

Der Verein sall... Wichtigkeit Zufriedenheit
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 2,67 1,92
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,58 1,50
viel Wert auf das Miteinander legen 2,08 1,42
sichin der Talentférderung engagieren 2,00 0,64
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 1,82 1,27
sich dem Wettkampfsport widmen 1,67 1,50
sich durch ein starkes Zusammengehorigkeitsgefuhl 158 158
seiner Mitglieder auszeichnen ' ’
Angebote fir sozia benachteiligte Jugendliche 1,50 0,36
machen
bleiben, wie er immer war 1,42 0,92
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,42 1,58
Seniorensportangebote machen 1,42 1,25
den Leistungsgedanken vermitteln 1,17 1,25
sich dem Gesundheitssport widmen 1,08 1,33
auch auf3ersportliche Freizeitangebote organisieren 1,00 1,08
Demokratie vermitteln 1,00 1,17
Suchtpravention betreiben 0,83 0,00
sich als professioneller Dienstleistungsbetrieb in 0.33 058
Sachen Sport verstehen ' ’
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,25 1,50
Trendsportarten anbieten 0,17 0,67
ausschliefdich ehrenamtlich organisiert sein -0,25 0,92
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 117 167
machen

N=11-12 N=11-12

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Deutsche-L ebens-Rettungs-Gesellschaft Bezirk M ilheim an der Ruhr e.V. (3600) |

19 Fdle
Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Die Ubungsleiter und Trainer des Deutsche-L ebens-Rettungs-Gesellschaft Bezirk Milheim an
der Ruhr eV. weichen mit ihren Angaben zum Teil deutlich von der Gesamtanalyse ab.

Fur sie steht ebenfalls das Bedirfnis nach Mitwirkungsmoglichkeiten im Vordergrund: Am
wichtigsten sind die eigenen Gestaltungsmoglichkeiten im Verein (2,22), gefolgt von der
Offenheit fir eigene Ideen und Vorschlage durch die Vereinsfihrung (2,12). In beiden
Punkten besteht relativ grol3e Zufriedenheit.

Folgende Bereiche werden dagegen wesentlich wichtiger as in der Gesamtanalyse bewertet:
die Moglichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben zu kdnnen (2,00), der kostenfreie
Eintritt zu Veranstaltungen anderer Abteilungen (1,07) und die unentgeltliche Bereitstellung
von Sportkleidung/-schuhen (1,25). Im letzten Punkt besteht jedoch Unzufriedenheit (-0,47).
Als relativ unwichtig gelten die Bereiche Organisation des Transports der Gruppe/Mann-
schaft zu Wettkampfen (0,10) und finanzielle Honorierung der UL-Tatigkeit (-1,31). An dieser
Stelle liegt eine gravierende Abweichung vom Ergebnis der Gesamtanalyse vor, denn dort
gehort die finanzielle Honorierung der UL-Tatigkeit mit einem Wert von 1,09 zu den
wichtigeren Unterstiitzungsmal3nahmen (vgl. Tab. 33).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mdgliche Malinahmen lhres Verens zur
Unterstiitzung Ihrer Téatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbeziiglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 33
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Eigene Gestaltungsmdglichkeiten im Verein 2,22 1,69
Offenheit fur eigene Ideen und Vorschldge durch die
o 2,12 1,72

Vereinsfiihrung
Anerkennung durch die Abteilung 2,07 1,67
Mog!lchkat, selbst kostenlos Sport im Vereintreiben 2,00 1,59
zu kénnen
Anerkennung durch den Vorstand 1,67 1,59
Befragung der Mitglieder Uber Winsche u. 1,44 0,53
Anregungen
Unterstiitzung bei Verwaltungstétigkeiten durch

: : ; 1,41 1,06
andere Mitarbeiter des Vereins
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 125 0,47
schuhen
Kost_enfre|er Eintritt zu Veranstaltungen anderer 1,07 143
Abteilungen
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder 0,44 1,88
Urkunden
Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft

. 0,10 0,00
zu Wettkdmpfen
Stark_ere Wurdl gung des Engagementsin der -0,29 0,81
Vereinszeitung
Finanzielle Honorierung der UL-Téatigkeit -1,31 0,20

N=10-18 N=10-18

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem | st-Zustand:

Bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen zum Tell Differenzen
zur Gesamtanalyse.

Besonders wichtig ist fur die Ubungsleiter und Trainer, dass der Verein auf Qualitat in seinen
Sportangeboten achtet (2,68). Wichtig sind aulerdem die Bereiche mit sozialen Aspekten:
Neben den Punkten viel Wert auf das Miteinander legen (2,37) und Fair Play und Toleranz
vermitteln (2,37) liegt auch die Winsche sich durch ein starkes Zusammengehorigkeitsgeftinl
seiner Mitglieder auszuzeichnen (2,26) und viel Wert auf Geselligkeit zu legen (2,00) im
vorderen Bereich.
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Im Vergleich zur Gesamtanalyse sind auf3erdem die sich leicht widersprechenden Punkte
ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert sein (1,58) und sich als professioneller
Dienstleistungsbetrieb in Sachen Sport verstehen (1,11) relativ wichtig.

Aufféllig gering ist dagegen die Bedeutung der Bereiche sich in der Talentforderung
engagieren (0,21), den Leistungsgedanken vermitteln (-0,16) und sich dem Wettkampfsport
widmen (-1,11).

Auch hier liegt das Bedirfnis danach, ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios zu
machen (-1,24) an letzter Stelle (vgl. Tab. 34).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden sind Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 34
Mittelwert Mittelwert

Der Verein soll... Wichtigkeit Zufriedenheit
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,68 1,05
viel Wert auf das Miteinander legen 2,37 1,06
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,37 1,78
sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgef tihl 226 0.79
seiner Mitglieder auszeichnen ’ ’
viel Wert auf Geselligkeit legen 2,00 1,22
Demokratie vermitteln 1,78 1,29
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 1,61 1,50
ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert sein 1,58 1,39
sich dem Gesundheitssport widmen 1,56 1,00
auch auf3ersportliche Freizeitangebote organisieren 1,53 1,33
sich als professioneller Dienstleistungsbetrieb in 111 094
Sachen Sport verstehen ' ’
Angebote fur sozial benachteiligte Jugendliche 1,00 0,61
machen
Seniorensportangebote machen 0,84 0,78
Suchtprévention betreiben 0,65 1,00
bleiben, wie er immer war 0,58 1,05
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,53 1,11
sich in der Talentforderung engagieren 0,21 0,39
Trendsportarten anbieten -0,06 0,38
den Leistungsgedanken vermitteln -0,16 1,24
sich dem Wettkampfsport widmen -1,11 0,44
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 124 0,69
machen

N=16-19 N=16- 19

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Dumptener Turnverein 1885 e.V. (4000) |

18 Fdle
Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Auch die Ubungdeiter und Trainer im Dimptener Turnverein 1885 e.V. weichen mit ihren
Angaben nicht sehr von der Gesamtanalyse ab. Fir sie steht ebenfalls das Bedirfnis nach
Mitwirkungsmoglichkeiten im Vordergrund: Am wichtigsten ist die Offenheit fur eigene
Ideen und Vorschlage durch die Vereinsfuhrung (2,50), auf dem dritten Rang liegen die
eigenen Gestaltungsméglichkeiten im Verein (2,28) vor dem Bedurfnis nach Befragungen der
Mitglieder Uber Wiinsche und Anregungen (2,12). In allen drel Punkten sind die befragten
Ubungsleiter und Trainer sehr zufrieden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die finanzielle Seite. Die finanzielle Honorierung der UL-
Tatigkeit (2,39) und die Mdglichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben zu kdnnen
(1,39), sowie die unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/-schuhen (0,83) und
kostenfreier Eintritt zu Veranstaltungen anderer Abteilungen (0,50) werden deutlich wichtiger
bewertet, as in der Gesamtanalyse. Davon weisen der zweite und der vierte Punkt jedoch
relativ niedrige Zufriedenheitswerte auf.

Vergleichsweise unwichtig ist den Befragten die Organisation des Transports der
Gruppe/Mannschaft zu Wettkampfen (0,15), und der Gesamtanalyse entsprechend eine
starkere Wirdigung des Engagements in der Vereinszeitung (-0,28) sowie die Wirdigung der
Verdienste durch Formen der symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder Urkunden
(-0,67; vgl. Tab. 35).
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Wie wichtig sind Threr Meinung nach folgende, mdgliche Maf3nahmen Ihres Vereins zur
Unterstitzung Ihrer Tatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden snd Sie mit den
diesbezliglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 35
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Offeljhel_t_ flr eigene Ideen und Vorschldge durch die 2,50 2,50
Vereinsfiihrung
Finanzielle Honorierung der UL-Téatigkeit 2,39 1,56
Eigene Gestaltungsmoglichkeiten im Verein 2,28 2,29
Befragung der Mitglieder Uber Winsche u. 212 2,00
Anregungen
Anerkennung durch die Abteilung 1,82 1,38
Anerkennung durch den Vorstand 1,39 1,29
Mogll ichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 1.39 0,06
zu kdnnen
Unterstiitzung bei Verwaltungstétigkeiten durch
, : : 1,33 1,53

andere Mitarbeiter des Vereins
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,83 0,40
schuhen
Kostenfreier Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,50 -0,06
Abteilungen
Organisation des Transports der Gruppe/M annschaft

. 0,15 1,38
zu Wettkdmpfen
Stark_ere Wurdl gung des Engagements in der 0,28 0,38
Vereinszeitung
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -0,67 0,88
Urkunden

N=13-18 N=13-18

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

Bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen grol3e Differenzen zur
Gesamtanalyse. Die grofdte Bedeutung haben jedoch Fair Play und Toleranz vermitteln
(2,67), eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein (2,44) und auf Qualitat in seinen
Sportangeboten achten (2,40), adso Eigenschaften, die schon in der Gesamtanalyse im
vorderen Bereich lagen.

Aufféllig ist die relativ grole Bedeutung des Wunsches nach Angebotsvidlfalt. Die Punkte
Trendsportarten anbieten (2,33), Angebote fur sozial benachteiligte Jugendliche machen
(2,22), Seniorensportangebote machen (2,22), sich dem Gesundheitssport widmen (2,00) und
ahnliche Angebote wie kommerzelle Fitnessstudios machen (1,11), wurden ale deutlich
hoher bewertet, als in der Gesamtanalyse. Die entsprechenden Zufriedenheitswerte liegen im
relativ hohen Bereich zwischen 1,11 und 2,56.
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Bemerkenswert ist auch die vergleichsweise professionelle Dienstleistungsorientierung. Sich
als professioneller Dienstleistungsbetrieb in Sachen Sport zu verstehen (1,53) wurde hier
hoher, ausschliefdlich enrenamtlich organisiert zu sein (-0,82) entsprechend geringer bewertet.
Schwécher alsin der Gesamtanalyse wurden auch die sozialen Aspekte sich durch ein starkes
Zusammengehorigkeitsgefiinl seiner Mitglieder auszeichnen (1,44) und viel Wert auf
Geselligkeit legen (1,17) bewertet.

Beachtlich sind auch die hohen Zufriedenheitswerte beztiglich der Eigenschaften des Vereins.
Sie liegen im Bereich zwischen 0,82 und 2,56 und mit einem Mittelwert von 1,62 deutlich
Uber denen der Gesamtanalyse (1,16; vgl. Tab. 36).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden snd Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 36
Mittelwert Mittelwert

Der Verein sall... Wichtigkeit Zufriedenheit
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,67 2,06
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 2,44 1,61
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,40 1,56
Trendsportarten anbieten 2,33 2,56
Angebote fur sozial benachteiligte Jugendliche 222 111
machen
Seniorensportangebote machen 2,22 2,33
Demokratie vermitteln 2,18 1,82
sich in der Talentforderung engagieren 2,11 1,39
Suchtprévention betreiben 2,11 1,71
viel Wert auf das Miteinander legen 2,06 1,61
sich dem Gesundheitssport widmen 2,00 2,28
sich als professioneller Dienstleistungsbetrieb in 153 188
Sachen Sport verstehen ' ’
sich durch ein starkes Zusammengehorigkeitsgefuhl 144 133
seiner Mitglieder auszeichnen ' ’
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,17 1,33
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 111 183
machen
auch aul3ersportliche Freizeitangebote organisieren 1,00 0,94
den L e stungsgedanken vermitteln 0,83 0,94
bleiben, wie er immer war 0,82 2,18
sich dem Wettkampfsport widmen 0,72 1,33
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,59 1,47
ausschliefdich ehrenamtlich organisiert sein -0,82 0,82

N=17-18 N=17-18

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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M tlheimer Turngemeinde 1856 e.V. (8000) |

10 Fle
Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Auch die Ubungdeiter und Trainer im Milheimer Turngemeinde 1856 e.V. weichen mit ihren
Angaben nicht sehr von der Gesamtanalyse ab.

Auffalig ist hier die groRe Bedeutung der finanziellen Honorierung der UL-Tétigkeit (2,11).
Dann folgen jedoch die Bereiche der Mitwirkungsmoglichkeiten im Verein, die auch in der
Gesamtanalyse im Vordergrund stehen: Die eigenen Gestaltungsmoglichkeiten im Verein
(2,20) liegen vor der Offenheit fur eigene Ideen und Vorschlage durch die Vereinsfiihrung
(1,90), auf dem funften Rang liegt das Bedirfnis nach Befragungen der Mitglieder Uber
Wiinsche und Anregungen (1,40).

Im unteren Bereich ist bemerkenswert, dass die Wiirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder Urkunden etwas hoher (0,60) und die
Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft zu Wettkdmpfen (0,33) geringer
bewertet wird alsin der Gesamtanalyse.

Auch fir diesen Verein gilt, dass die Ubungdeiter und Trainer tendenziell mit den
Mal3nahmen eher zufrieden sind, die sie fur wichtiger halten.

Eher unzufrieden sind die Befragten mit der unentgeltlichen Bereitstellung von
Sportkleidung/-schuhen (-0,22), einem Bereich, der allerdings als nur wenig wichtig (0,22)
angesehen wird (vgl. Tab. 37).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mogliche Mal3nahmen Ihres Vereins zur
Unterstiitzung Ihrer Téatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbeziiglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 37
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit

Finanzielle Honorierung der UL-Téatigkeit 2,11 1,22
Eigene Gestaltungsmdglichkeiten im Verein 2,10 2,10
Offer_1he|.t. fUr elgene Ideen und Vorschlége durch die 1,90 2,10
Vereinsfihrung
Anerkennung durch den Vorstand 1,80 2,00
Anerkennung durch die Abteilung 1,80 2,20
Befragung der Mitglieder Uber Wiinsche u. 1,40 0,60
Anregungen
Mog! ichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 1.20 0,90
zu konnen
Unterstiitzung bel Verwaltungstétigkeiten durch 1.00 111
andere Mitarbeiter des Vereins ’ ’
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder 0,60 1,60
Urkunden
Kost_enfre|er Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,40 1,25
Abteilungen
Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft

. 0,33 0,33
zu Wettkdmpfen
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,22 0,22
schuhen
Stark_ere Wurdl gung des Engagementsin der -0,33 0,22
Vereinszeitung

N=9-10 N=8-10

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem I st-Zustand:

Beziglich der wiinschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen keine grof3e Differenzen
zur Gesamtanalyse. Die grofdte Bedeutung haben auch hier Fair Play und Toleranz vermitteln
(2,40), auf Qualitat in seinen Sportangeboten achten (2,30) und eine preiswerte Moglichkeit
zum Sporttreiben sein (2,30).

Aufféllig ist die im Vergleich zur Gesamtanalyse relativ grof3e Bedeutung der Punkte der
Verein solle Seniorensportangebote machen (2,00) und bleiben, wie er immer war (1,70). Mit
diesem Bereich sind die Befragten sehr zufrieden (2,30).
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Noch weniger wichtig as in der Gesamtanalyse werden die beiden letzten Punkte
Suchtpréavention betreiben (0,00) und &hnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios
machen (-1,10) bewertet.

Auch fir diesen Verein gilt, dass die Ubungsleiter und Trainer beziiglich der wichtigeren
Winsche tendenziell hohere Zufriedenheit &ul3ern. Eine Ausnahme bildet hier der Punkt sich
in der Talentférderung engagieren, der den Befragten relativ wichtig (1,89) ist, mit dem sie
aber nur wenig zufrieden sind (0,44; vgl. Tab. 38).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden sind Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 38

Mittelwert Mittelwert
Der Verein soll... Wichtigkeit Zufriedenheit
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,40 2,20
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 2,30 2,40
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,30 1,90
viel Wert auf das Miteinander legen 2,00 2,00
Seniorensportangebote machen 2,00 2,00
sichin der Taentférderung engagieren 1,89 0,44
sich dem Gesundheitssport widmen 1,80 2,00
bleiben, wie er immer war 1,70 2,30
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,70 1,90
sich durch ein starkes Zusammengehorigkeitsgefuhl 170 110
seiner Mitglieder auszeichnen ' ’
sich dem Wettkampfsport widmen 1,56 1,22
Angebote fir sozia benachteiligte Jugendliche 1,40 1.30
machen
Demokratie vermitteln 1,40 0,70
den Leistungsgedanken vermitteln 1,30 1,30
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 1,20 2,00
auch auf3ersportliche Freizeitangebote organisieren 1,10 1,10
Trendsportarten anbieten 0,40 1,10
sich as professioneller Dienstleistungsbetrieb in 0.30 130
Sachen Sport verstehen ' ’
ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert sein 0,20 1,40
Suchtprévention betreiben 0,00 0,11
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 1110 0,50
machen

N=9-10 N=9-10

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Styrumer Turnverein von 1880 e.V. (11500) |

14 Félle

Unter stiitzungsmal3nahmen der Vereine:

Auch die Ubungdeiter und Trainer im Styrumer Turnverein von 1880 eV. machen zum
groféen Tell der Gesamtanalyse entsprechende Angaben.

Hier stellt die Anerkennung durch die Abtellung (2,69) die wichtigste Form der Unterstiitzung
der Ubungdeiter und Trainer durch den Verein dar. Es folgen die eigenen
Gestaltungsmdglichkeiten im Verein (2,54) vor der Offenheit fur eigene Ideen und Vorschldge
durch die Vereinsfihrung (2,31).

Etwas wichtiger alsin der Gesamtanalyse schneidet die starkere Wirdigung des Engagements
in der Vereinszeitung ab (0,46). Deutlich weniger wichtig bewertet wurde die Méglichkeit,
selbst kostenlos Sport im Verein treiben zu koénnen (-0,07) sowie die unentgeltliche
Bereitstellung von Sportkleidung/-schuhen (-0,46).

Die Befragten auf3ern sich Uberwiegend zufrieden mit den Unterstitzungdeistungen des
Vereins. Auffédlig ist die leichte Unzufriedenheit (-0,08), die beim relativ wichtigen (1,38)
Punkt Befragung der Mitglieder Gber Wiinsche u. Anregungen gedul3ert wird.

Die grofe Zufriedenheit wird in den wichtigen Bereichen Anerkennung durch die Abteilung
(1,50) und eigene Gestaltungsmoglichkeiten im Verein (1,71) gedul3ert (vgl. Tab. 39).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mdgliche Mal3nahmen lhres Vereins zur

Unterstiitzung lhrer Tétigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den

diesbezliglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 39
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Anerkennung durch die Abteilung 2,69 1,50
Eigene Gestaltungsmdglichkeiten im Verein 2,54 1,71
Offenheit fir eigene Ideen und Vorschlage durch die
L 2,31 1,21
Vereinsfihrung
Anerkennung durch den Vorstand 1,62 0,57
Befragung der Mitglieder Uber Wiinsche u. 138 -0,08
Anregungen
Unterstiitzung bel Verwaltungstétigkeiten durch
: : ; 1,36 1,00
andere Mitarbeiter des Vereins
Finanzielle Honorierung der UL-Té&tigkeit 1,23 1,29
Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft
. 0,85 0,93
zu Wettkdmpfen
Stark_ere Wurdl gung des Engagements in der 0,46 0,79
Vereinszeitung
Kost_enfre|er Eintritt zu Veranstaltungen anderer 023 1,23
Abteilungen
Maglichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 0,07 0,62
zu konnen
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -0,31 1,00
Urkunden
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- -0,46 0,54
schuhen
N=13-14 N=13-14

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

Bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen ebenfalls nur geringe

Differenzen zur Gesamtanalyse.

Besonders wichtig ist fir die Ubungdeiter und Trainer, dass der Verein auf Qualitat in seinen
Sportangeboten achtet (2,57). Wichtig sind au3erdem die Bereiche mit sozialen Aspekten:

Neben den Punkten viel Wert auf das Miteinander legen (2,36) und Fair Play und Toleranz

vermitteln (2,29) liegt auch der Wunsch, sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgeftinl
seiner Mitglieder auszuzeichnen (2,21), im vorderen Bereich.
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Im Vergleich zur Gesamtanalyse werden die Punkte sich dem Gesundheitssport widmen
(2,21) Seniorensportangebote machen (2,21) sich dem Wettkampfsport widmen (2,00) und den
Leistungsgedanken vermitteln (1,86) wichtiger bewertet.
Vergleichsweise weniger wichtig ist der Bereich eine preiswerte Moglichkeit zum

Sporttreiben sein (1,31).

Die Befragten sind in alen beschriebenen Punkten mit den Eigenschaften des Vereins eher
zufrieden. Auffalig ist jedoch de relativ geringe Zufriedenheit (0,15) im Bereich sich in der
Talentférderung engagieren, der als relativ wichtig (2,21) bewertet wird (vgl. Tab. 40).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden sind Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des

Vereins?
Tab. 40
Mittelwert Mittelwert

Der Verein soll... Wichtigkeit Zufriedenheit
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,57 0,92
viel Wert auf das Miteinander legen 2,36 0,77
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,29 1,62
sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgef tihl 201 092
seiner Mitglieder auszeichnen ’ ’
sich dem Gesundheitssport widmen 2,21 1,54
sich in der Talentforderung engagieren 2,21 0,15
Seniorensportangebote machen 2,21 1,85
sich dem Wettkampfsport widmen 2,00 1,46
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,92 1,43
den Leistungsgedanken vermitteln 1,86 0,92
Angebote fir sozia benachteiligte Jugendliche 1,64 0,62
machen
auch auRersportliche Freizeitangebote organisieren 1,50 0,62
bleiben, wie er immer war 1,46 0,67
Demokratie vermitteln 1,43 0,62
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 1,31 2,08
Trendsportarten anbieten 1,00 0,17
sich as professioneller Dienstleistungsbetrieb in 0.93 069
Sachen Sport verstehen ' ’
ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert sein 0,79 1,00
Suchtprévention betreiben 0,77 0,33
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,64 0,75
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios -0.25 017
machen

N=12-14 N=12-14

(8=dbsolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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TSV Heimaterde 1925 e.V. (13200) |

11 Falle
Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Die Ubungsleiter und Trainer im TSV Heimaterde 1925 e.V. weichen mit ihren Angaben in
manchen Punkten von der Gesamtanalyse ab.

Fur sie steht ebenfalls das Bedurfnis nach Anerkennung durch die Abteilung (2,20) an erster
Stelle, gefolgt von der Offenheit fir eigene Ideen und Vorschldge durch die Vereinsfihrung
(2,00). An dritter Stelle liegt mt der Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft zu
Wettkampfen (1,64) ein Punkt, der in der Gesamtanalyse weniger wichtig bewertet wurde und
mit dem die Ubungsleiter und Trainer dieses Vereins nur eingeschréankt zufrieden (0,50) sind.
Als eher unwichtig betrachten die Befragten die finanzielle Honorierung der UL-Tatigkeit
(-0,36), ein weiterer von der Gesamtanalyse abwei chender Bereich.

Unwichtig ist den Befragten eine starkere Wirdigung des Engagements in der Vereinszeitung
(-1,09) und eine Wiirdigung der Verdienste durch Formen der symbolischen Anerkennung wie
Plaketten oder Urkunden (-1,45).

Die Zufriedenheitswerte liegen alle im positiven Bereich. Die geringste Zufriedenheit (0,27)
besteht bel der Befragung der Mitglieder Uber Wiinsche u. Anregungen, am meisten zufrieden
sind die Ubungdleiter und Trainer mit den beiden wichtigsten Bereichen Anerkennung durch
die Abteilung (1,82) und Offenheit flr eigene Ideen und Vorschlage durch die Vereinsflihrung
(1,64; vgl. Tab. 41).
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Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende, mégliche Maf3nahmen Ihres Vereins zur
Unterstitzung lhrer Tétigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbezliglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 41
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit

Anerkennung durch die Abteilung 2,20 1,82
Offeljhel_t_ flr eigene Ideen und Vorschlage durch die 2,00 1,64
Vereinsfiihrung
Organisation des Transports der Gruppe/Mannschaft

. 1,64 0,50
zu Wettkdmpfen
Anerkennung durch den Vorstand 1,60 1,27
Eigene Gestaltungsmdglichkeiten im Verein 1,30 1,20
Unterstiitzung bel Verwaltungstétigkeiten durch

: : . 1,09 1,00
andere Mitarbeiter des Vereins
Befragung der Mitglieder Uber Wiinsche u. 1,09 0,27
Anregungen
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,64 0,55
schuhen
Mog! ichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 0,36 1,09
Zu kdnnen
Finanzielle Honorierung der UL-Té&tigkeit -0,36 0,55
Kostenfreier Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,36 0,45
Abtellungen
Stark_ere Wurdl gung des Engagements in der -1,09 0,45
Vereinszeitung
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -1,45 0,80
Urkunden
N=10-11 N=10-11

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

Auch bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen einige Differenzen
zur Gesamtanalyse.

Die grofde Bedeutung haben auch hier Fair Play und Toleranz vermitteln (2,18), auf Qualitét
in seinen Sportangeboten achten (2,18), sich in der Talentférderung engagieren (2,09) und
viel Wert auf das Miteinander legen (2,09), also Eigenschaften, die schon in der
Gesamtanalyse im vorderen Bereich lagen.

Auffdlig ist die vergleichsweise hohe Wichtigkeit der Punkte sich dem Wettkampfsport
widmen (1,73), Angebote fur sozial benachteiligte Jugendliche machen (1,64) und
ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert (1,20) sein. Diese Bereiche werden hier wichtiger als
in der Gesamtanalyse bewertet.
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Weniger wichtig alsin der Gesamtanalyse sind den Befragten die Punkte der Verein solle eine
preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein (1,40), viel Wert auf Geselligkeit legen (1,00)
und Seniorensportangebote machen (0,36). Auch hier liegen die Bereiche Trendsportarten
anbieten (0,18) und ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios machen (-0,45) auf
den beiden letzten Réngen.

Die Zufriedenheit erreicht in alen Punkten positive Werte. Am wenigsten zufrieden sind die
Befragten mit den Bereichen Angebote fir sozial benachteiligte Jugendliche machen und
Seniorensportangebote machen (je 0,18). Die grofte Zufriedenheit besteht bezliglich des
Bereichs ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert sein (1,55) und den beiden wichtigsten
Punkten Fair Play und Toleranz vermitteln (1,45) und auf Qualitét in seinen Sportangeboten
achten (1,36; vgl. Tab. 42).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden snd Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 42
Mittelwert Mittelwert

Der Verein soll... Wichtigkeit Zufriedenheit
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,18 1,45
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,18 1,36
sich in der Talentforderung engagieren 2,09 1,18
viel Wert auf das Miteinander legen 2,09 0,55
sich durch ein starkes Zusammengehorigkeitsgefuhl 1901 027
seiner Mitglieder auszeichnen ' ’
sich dem Wettkampfsport widmen 1,73 1,45
Angebote fir sozia benachteiligte Jugendliche 1,64 018
machen
den Leistungsgedanken vermitteln 1,55 1,09
Suchtpréavention betreiben 1,55 0,36
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 1,40 1,18
Demokratie vermitteln 1,27 0,45
ausschliefdich ehrenamtlich organisiert sein 1,20 1,55
sich dem Gesundheitssport widmen 1,09 0,91
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 1,00 0,55
auch auRRersportliche Freizeitangebote organisieren 1,00 1,00
bleiben, wie er immer war 0,91 1,09
viel Wert auf Geselligkeit legen 0,91 0,82
Seniorensportangebote machen 0,36 0,18
sich als professioneller Dienstleistungsbetrieb in 0.18 027
Sachen Sport verstehen ' ’
Trendsportarten anbieten 0,18 0,27
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios -0.45 0,36
machen

N=10-11 N=11

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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TSV Viktoria 1898 Milheim e.V. (13500) |

37 Fdle

Unter stitzungsmal3nahmen der Vereine:

Auch die Ubungdeiter und Trainer im TSV Viktoria 1898 Miilheim e.V. weichen mit ihren
Angaben nicht sehr von der Gesamtanalyse ab.

Eine Besonderheit ist jedoch die as am wichtigsten bewertete Unterstiitzungsform der
finanziellen Honorierung der UL-Tatigkeit (2,13). Es folgen die auch in der Gesamtanalyse
vorne liegenden Bereiche Offenheit fUr eigene ldeen und Vorschldge durch die
Vereinsfuhrung (1,89), eigene Gestaltungsmdglichkeiten im Verein (1,47), Anerkennung
durch die Abteilung (1,44) und Befragung der Mitglieder Uber Winsche u. Anregungen
(1,26). Ebenfals wichtiger as in der Gesamtanalyse wird die Moglichkeit, selbst kostenlos
Sport im Verein treiben zu kénnen (1,22) bewertet. Weniger wichtig ist den Ubungsleitern und
Trainern dieses Vereins die Anerkennung durch den Vorstand (0,83).

Auf den hinteren Réngen liegen wie in der Gesamtanalyse die Bereiche Wiirdigung der
Verdienste durch Formen der symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder Urkunden
(-0,61) und stérkere Wirdigung des Engagementsin der Vereinszeitung (-0,80).

Mit den wichtigsten Unterstitzungsformen sind die Befragten recht zufrieden. Den
niedrigsten Zufriedenheitswert weist hier der Punkt Befragung der Mitglieder tGber Wiinsche
u. Anregungen (0,43) auf. Bemerkenswert ist auch der negative Zufriedenheitswert bei der
dlerdings as nur wenig wichtig eingestuften unentgeltlichen Bereitstellung von
Sportkleidung/-schuhen (-0,47; vgl. Tab. 43).
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Wie wichtig sind Threr Meinung nach folgende, mégliche Maf3nahmen Ihres Vereins zur
Unterstiitzung Ihrer Téatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbeziiglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 43
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Finanzielle Honorierung der UL-Téatigkeit 2,13 1,30
Offenhelt fur eigene Ideen und Vorschldge durch die
o 1,89 1,83

Vereinsfiihrung
Eigene Gestaltungsmoglichkeiten im Verein 1,47 1,33
Anerkennung durch die Abteilung 1,44 1,58
Befragung der Mitglieder Gber Winsche u. 1,26 043
Anregungen
Mog!lchkelt, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 122 1,44
zu konnen
Unterstiitzung bel Verwaltungstétigkeiten durch

: : ; 0,91 0,91
andere Mitarbeiter des Vereins
Anerkennung durch den Vorstand 0,83 1,25
Organisation des Transports der Gruppe/M annschaft

. 0,73 0,29
zu Wettkdmpfen
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,64 0,47
schuhen
Kost_enfre|er Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,47 0,86
Abteilungen
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder -0,61 0,80
Urkunden
Stark_ere Wurdl gung des Engagementsin der -0,80 0,65
Vereinszeitung

N=33-37 N=31-37

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

Bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen einige Differenzen zur
Gesamtanalyse.

Die grofdte Bedeutung haben auch hier die Bereiche auf Qualitat in seinen Sportangeboten
achten (2,49) und Fair Play und Toleranz vermitteln (2,43). Es folgt der Punkt sich dem
Gesundheitssport widmen (2,32), der wesentlich wichtiger alsin der Gesamtanalyse bewertet
wurde. AulRerdem wichtig sind eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein (2,11), viel
Wert auf das Miteinander legen (2,03), sich in der Talentférderung engagieren (2,00) und der
Bereich Seniorensportangebote machen (1,94), der verglichen mit der Gesamtanalyse
ebenfallsweit vorne liegt.
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Gleichfalls wichtiger als in der Gesamtanalyse sind die Punkte Trendsportarten anbieten
(1,39) und &hnliche Angebote wie kommerzelle Fitnessstudios machen (1,00).

Weniger wichtig als in der Gesamtanalyse ist den Befragten, dass der Verein sich durch ein
starkes Zusammengehorigkeitsgefiihl seiner Mitglieder auszeichnet (1,42), viel Wert auf
Geselligkeit legt (1,00) und ausschliefdlich enrenamtlich organisiert ist (-1,14).

Gleichfalls wenig wichtig ist, dass der Verein bleibt, wie er immer war (0,62) und viel Wert
auf die Pflege von Tradition legen (0,03).

Die Zufriedenheit erreicht in allen Punkten positive Werte. Sie liegen in der relativ kleinen
Spanne zwischen 0,58 (Suchtpréavention betreiben) und 1,80 (sich dem Gesundheitssport
widmen bzw. eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein) (vgl. Tab. 44).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden sind Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 44
Mittelwert Mittelwert

Der Verein soll... Wichtigkeit Zufriedenheit
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 2,49 1,72
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,43 1,53
sich dem Gesundheitssport widmen 2,32 1,80
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 2,11 1,80
viel Wert auf das Miteinander legen 2,03 1,35
sich in der Taentférderung engagieren 2,00 1,11
Seniorensportangebote machen 1,94 1,52
Angebote fir sozial benachteiligte Jugendliche 1,58 0,61
machen
sich dem Wettkampfsport widmen 151 1,76
Demokratie vermitteln 1,49 0,97
Suchtprévention betreiben 1,47 0,58
sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgef tihl 142 115
seiner Mitglieder auszeichnen ’ ’
Trendsportarten anbieten 1,39 0,97
sich as professioneller Dienstleistungsbetrieb in 128 124
Sachen Sport verstehen ' ’
auch auRRersportliche Freizeitangebote organisieren 1,11 1,57
den Lestungsgedanken vermitteln 1,03 1,00
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 1,00 165
machen
viel Wert auf Geselligkeit legen 1,00 1,39
bleiben, wie er immer war 0,62 1,13
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 0,03 0,97
ausschliefdich enrenamtlich organisiert sein -1,14 0,88

N=33-37 N=31-36

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

71




e
Drrrzecher Seazalrelimeluske Khi ‘."\‘
Iregligt Bip F\[x\lhaqwir:h;gir: ! ,.'I

oo—

Turnerbund HeiRen e)V. (13600) |

10 Félle

Unter stiitzungsmal3hahmen der Vereine:

Die Ubungdeiter und Trainer im Turnerbund HeilRen 1925 e.V. weichen mit ihren Angaben
nur in wenigen Punkten von der Gesamtanalyse ab.

Fir sie stehen ebenfalls das Bedurfnis nach eigenen Gestaltungsmoglichkeiten im Verein
(1,90) und nach Offenheit fiir eigene Ideen und Vorschlage durch die Vereinsfiihrung (1,70)
im Vordergrund. Genauso wichtig sind den Befragten die Bereiche Organisation des Trans-
ports der Gruppe/Mannschaft zu Wettkémpfen und Unterstlitzung bel Verwaltungstatigkeiten
durch andere Mitarbeiter des Vereins (je 1,70), beide werden hier wichtiger als in der
Gesamtanalyse bewertet.

Vergleichsweise weniger wichtig ist die Befragung der Mitglieder Uber Wiinsche u.
Anregungen (0,50) und die Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/-schuhen (0,00).

Ebenfalls wenig wichtig sind wie in der Gesamtanalyse die Bereiche stérkere Wurdigung des
Engagements in der Vereinszeitung (0,30) und Wiirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder Urkunden (0,20).

Die Zufriedenheitswerte sind mit einer Ausnahme ale positiv. Die geringste Zufriedenheit
(-0,60) besteht bei der unentgeltlichen Bereitstellung von Sportkleidung/-schuhen, am meisten
zufrieden sind die Ubungsleiter und Trainer mit den beiden wichtigen Bereichen Anerkennung
durch den Vorstand (1,60) bzw. die Abteilung (2,50; vgl. Tab. 45).
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Wie wichtig sind IThrer Meinung nach folgende, mdgliche Maf3nahmen Ihres Vereins zur
Unterstitzung lhrer Tatigkeit als UL/Trainer, und wie zufrieden sind Sie mit den
diesbezliglichen Leistungen IhresVereins?

Tab. 45
Mittelwert Mittelwert
Wichtigkeit Zufriedenheit
Eigene Gestaltungsmdglichkeiten im Verein 1,90 1,44
Offenheit flr eigene Ideen und Vorschldge durch die
o 1,70 1,30
Vereinsfiihrung
Organisation des Transports der Gruppe/M annschaft
. 1,70 0,80
zu Wettkdmpfen
Unterstiitzung bei Verwaltungstétigkeiten durch
: : . 1,70 1,20
andere Mitarbeiter des Vereins
Anerkennung durch die Abteilung 1,40 2,50
Anerkennung durch den Vorstand 0,90 1,60
Kostgnfreer Eintritt zu Veranstaltungen anderer 0,70 0,80
Abtellungen
Finanzielle Honorierung der UL-Téatigkeit 0,50 0,90
Befragung der Mitglieder tber Wiinsche u. 0,50 0,60
Anregungen
Mog! ichkeit, selbst kostenlos Sport im Verein treiben 0,40 1,22
zu kénnen
Stark_ere Wurdl gung des Engagements in der 0,30 0,60
Vereinszeitung
Wirdigung der Verdienste durch Formen der
symbolischen Anerkennung wie Plaketten oder 0,20 0,90
Urkunden
Unentgeltliche Bereitstellung von Sportkleidung/- 0,00 -0,60
schuhen
N =10 N=9-10

(8=dbsolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

Eigenschaften der Sportvereine/ Zufriedenheit mit dem Ist-Zustand:

Bezlglich der winschenswerten Eigenschaften des Vereins bestehen einige Differenzen zur
Gesamtanalyse.

Die grofde Bedeutung haben hier Fair Play und Toleranz vermitteln und viel Wert auf das
Miteinander legen (je 2,40), gefolgt von den Bereichen eine preiswerte Moglichkeit zum
Soorttreiben sein und viel Wert auf Geselligkeit legen (je 2,30). Der néchste Punkt
Suchtpravention betreiben (2,20) wird hier wesentlich wichtiger bewertet, als in der
Gesamtanalyse. Das Gleiche gilt fir die Bereiche Angebote fir sozial benachteiligte
Jugendliche machen (2,00) und ausschliefdlich ehrenamtlich organisiert sein (1,40).
Vergleichsweise wenig wichtig wurden die Punkte auf Qualitat in seinen Sportangeboten
achten (1,50) und Seniorensportangebote machen (0,70) bewertet.
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Auf den hinteren Rangen liegen auch hier wie in der Gesamtanalyse die Bereiche ahnliche
Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios machen (0,40) und Trendsportarten anbieten (-
0,30).

Bezuglich der Zufriedenheit fallt auf, dass die Befragten mit den fUr sie wichtigsten Bereichen
(viel Wert auf das Miteinander legen und Fair Play und Toleranz vermitteln) nur néldig
zufrieden sind. Die grofdte Zufriedenheit (1,70) besteht in der Eigenschaft des Vereins, eine
preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben zu sein. Eher unzufrieden &uRern sich die
Ubungdleiter und Trainer bei den Punkten auf Qualitat in seinen Sportangeboten achten (-
0,10), sich dem Gesundheitssport widmen (-0,30) und beziglich der drei unwichtigsten
Bereiche Seniorensportangebote machen (-0,30), ahnliche Angebote wie kommerzelle
Fitnessstudios machen (-0,30) und Trendsportarten anbieten (-0,60; vgl. Tab. 46).

Wie wiinschen Sie sich den Sportverein, in dem Sie als UL/Trainer tétig sind, ganz
allgemein — und wie zufrieden snd Sie mit dem diesbeziiglichen Ist-Zustand des
Vereins?

Tab. 46
Mittelwert Mittelwert

Der Verein sall... Wichtigkeit Zufriedenheit
viel Wert auf das Miteinander legen 2,40 0,30
Fair Play und Toleranz vermitteln 2,40 0,80
eine preiswerte Moglichkeit zum Sporttreiben sein 2,30 1,70
viel Wert auf Geselligkeit legen 2,30 1,00
Suchtprévention betreiben 2,20 0,50
sich durch ein starkes Zusammengehdrigkeitsgefuhl 210 0.40
seiner Mitglieder auszeichnen ' ’
sichin der Talentférderung engagieren 2,00 0,40
Angebote fur sozial benachteiligte Jugendliche 2.00 0,40
machen
Demokratie vermitteln 1,90 0,95
auch aul¥ersportliche Freizeitangebote organisieren 1,70 0,10
auf Qualitét in seinen Sportangeboten achten 1,50 -0,10
bleiben, wie er immer war 1,40 0,50
ausschliefdich ehrenamtlich organisiert sein 1,40 0,60
viel Wert auf die Pflege von Tradition legen 1,20 0,20
sich dem Gesundheitssport widmen 1,20 -0,30
sich dem Wettkampfsport widmen 1,10 0,40
den Lestungsgedanken vermitteln 1,00 0,60
sich als professioneller Dienstleistungsbetrieb in 0.80 0.20
Sachen Sport verstehen ' ’
Seniorensportangebote machen 0,70 -0,30
ahnliche Angebote wie kommerzielle Fitnessstudios 0,40 -0.30
machen
Trendsportarten anbieten -0,30 -0,60

N =10 N =10

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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B: Sportstattenbezogene Star ken-Schwachen-Analyse

Hallenbad Siid (16)

16 Félle

Die Reihenfolge der Wichtigkeit bezliglich verschiedener Eigenschaften des Hallenbads Sud
entspricht etwa der in der Gesamtanayse. Auch hier liegen adle Wichtigkeitswerte im
positiven Bereich. Die wichtigsten Eigenschaften sind die Sauberkeit der Sportflache (2,75),
eine ausreichende zeitliche Verflgbarkeit der Sportstatte (2,75) und die Eignung fir die
Austibung meiner Sportart (2,60).

Auf den hinteren Rangen liegen mit relativ geringer Wichtigkeit die freundliche Atmosphére
der Sportstatte (1,53), die Qualitat des Bodens (0,70) und die Wettkampftauglichkeit (0,38).
Die Ubungdeiter und Trainer uRern sich insgesamt eher zufrieden mit Eigenschaften und
Zustand der Sportstétte. Auffallig ist die Ausprégung der Unzufriedenheit beziiglich der aus-
reichenden zeitlichen Verflgbarkeit der Sportstatte (-2,00). Auch mit dem Zustand der Spor-
tgerate sind die Befragten nur wenig zufrieden (0,07). Die gréliten Zufriedenheit besteht ge-
geniiber der Sauberkeit der Sportflache und dem baulichen Zustand der Sportstatte (je 1,38;
vgl. Tab. 47).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstatte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem
diesbeziiglichen Zustand I hrer Sportstatte?

Tab. 47

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Sauberkeit der Sportflache 2,75 1,38
Ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstétte 2,75 -2,00
Eignung fur die Auslibung meiner Sportart 2,60 1,13
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,19 1,38
Luftqualitét 2,07 1,20
Zustand der Sportgeréte 2,00 0,07
Gute Lichtverhdtnisse 1,71 0,93
Anzahl an Sportgerédten 1,67 0,40
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 1,53 0,87
Qualitéat des Bodens 0,70 0,55
Wettkampftauglichkeit 0,38 1,15

n=10-16 n=11-16
(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Turnhalle K aiser straRe (104) |

8 Félle

Die Wichtigkeit der verschiedenen Eigenschaften der Turnhale Kaiserstral3e hat in einigen
Punkten eine andere Reihenfolge a's in der Gesamtanalyse.

Auch hier liegen ale Wichtigkeitswerte im positiven Bereich. Die wichtigsten Eigenschaften
sind die Eignung fir die Austibung meiner Sportart, die Qualitat des Bodens (je 2,75), der
bauliche Zustand der Sportstatte und der Zustand der Sportgeréate (je 2,63) sowie die Anzahl
an Sportgeraten (2,62). Abgesehen von der Eignung flr die Ausiibung meiner Sportart
nehmen alle genannten Eigenschaften einen htheren Rang ein als bei der Gesamtanayse.
Weniger wichtig as in der Gesamtanalyse werden die ausreichende zeitliche Verflgbarkeit
der Sportstatte (1,88) und gute Lichtverhéltnisse (1,63) bewertet. Auf dem letzten Patz
rangiert auch hier die Wettkampftauglichkeit (1,00).

Die Ubungdleiter und Trainer duRern sich insgesamt sehr zufrieden mit Eigenschaften und
Zustand der Turnhalle Kaiserstrale. Die Werte liegen im Bereich zwischen 0,71 (Wett-
kampftauglichkeit) und 2,38 (Eignung fur die Ausiibung meiner Sportart). Aufféllig sind die
mit zunehmender Wichtigkeit tendenziell ansteigenden Zufriedenheitswerte. Eine Ausnahme
bildet hier die Zufriedenheit mit dem eher wichtigen Zustand der Sportgeréte (1,25; vgl.
Tab. 48).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstétte fur die
Auslibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden sind Sie mit dem
diesbezliglichen Zustand Ihrer Sportstatte?

Tab. 48

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fur die Auslibung meiner Sportart 2,75 2,38
Qualitét des Bodens 2,75 2,13
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,63 2,00
Zustand der Sportgerdte 2,63 1,25
Anzahl an Sportgerdten 2,62 2,00
Sauberkeit der Sportflache 2,25 1,88
Luftqualitét 2,13 1,63
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 2,00 1,88
Ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstétte 1,88 1,75
Gute Lichtverhdtnisse 1,63 1,38
Wettkampftauglichkeit 1,00 0,71

n=7-8 n=7-8
(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Sportplatz Finkenkamp (68)

7 Félle

Auch die Rethenfolge in der Wichtigkeit der verschiedenen Eigenschaften des Sportplatzes
Finkenkamp weicht in einigen Punkten von der Gesamtanalyse ab.
Hier liegen ale Wichtigkeitswerte im hoheren positiven Bereich zwischen 1,86 und 2,71. Die
wichtigsten Eigenschaften sind die Eignung fur die Ausibung meiner Sportart und der
Zustand der Sportgerate (je 2,71). Es folgen der bauliche Zustand der Sportstatte, gute
Lichtverhaltnisse, die Anzahl an Sportgeraten sowie die ausreichende zeitliche Verflgbarkeit
der Sportstatte (je 2,57). Vor alem der Zustand der Sportgerdte und die Anzahl an
Sportgeraten werden hier deutlich wichtiger bewertet als in der Gesamtanalyse.

Auf den hinteren Réngen liegen mit der Sauberkeit der Sportflache (2,29), der Qualitat des
Bodens (2,14) und der Luftqualitat (1,86) Eigenschaften, die in der Gesamtanayse hdhere

Range einnehmen.

Die Zufriedenheitswerte weisen eine relativ grof3e Spanne von -1,71 bis 2,43 auf. Vor alem
die Lichtverhéaltnisse (-1,71) und die zeitliche Verfligbarkeit der Sportstatte (-0,71) sind fur
die Befragten nicht zufriedenstellend. Aullerdem fallt auf, dass die Zufriedenheitswerte bei
den weniger wichtigen Eigenschaften relativ grol3 sind, mit zunehmender Wichtigkeit aber

tendenziell sinken (vgl. Tab. 49).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstatte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem

diesbeziiglichen Zustand I hrer Sportstatte?

Tab. 49

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fir die Auslibung meiner Sportart 2,71 1,43
Zustand der Sportgeréte 2,71 1,14
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,57 0,00
Gute Lichtverhdtnisse 2,57 -1,71
Anzahl an Sportgeréten 2,57 1,00
Ausreichende zeitliche Verflgbarkeit der Sportstétte 2,57 -0,71
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 2,43 1,86
Wettkampftauglichkeit 2,29 2,43
Sauberkeit der Sportflache 2,14 2,29
Qualitét des Bodens 1,86 2,14
Luftqualitét 1,86 2,00

n=7 n=7

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Sporthalle Von-der-Tann-Strafe (200) |

7 Félle

Auch die Reihenfolge der Wichtigkeit beziiglich verschiedener Eigenschaften der Sporthalle
Von-der-Tann-Stral3e weicht in einigen Punkten von der Gesamtanalyse ab.

Hier liegen ale Wichtigkeitswerte im sehr hohen positiven Bereich zwischen 2,00 und 2,71.
Die wichtigste Eigenschaft ist die Eignung fur die Austibung meiner Sportart (2,71). Esfolgen
die Qualitat des Bodens, gute Lichtverhaltnisse, der Zustand der Sportgerate, die Sauberkeit
der Sportflache und die Luftqualitat (je 2,57), die ale in der Gesamtanalyse weniger wichtig
bewertet wurden.

Auffédllig ist der vorletzte Rang der ausreichenden zeitliche Verflgbarkeit der Sportstéatte
(2,14), die in der Gesamtanalyse die zweitwichtigste Eigenschaft darstellt. An letzter Stelle
liegt hier die freundliche Atmosphére der Sportstétte (2,00).

Die Ubungdleiter und Trainer duRern sich tberwiegend sehr zufrieden mit Eigenschaften und
Zustand der Sporthalle Von-der-Tann-Stral2e. Eine Ausnahme bildet hier die Zufriedenheit
mit der ausreichenden zeitliche Verflgbarkeit der Sportstatte (-0,43). Die Ubrigen
Zufriedenheitswerte liegen ale im positiven Bereich zwischen 1,29 (Zustand der Sportger éte)
und 2,71 (Eignung fUr die Austibung meiner Sportart) (vgl. Tab. 50).

Wie wichtig sind IThrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstétte fur die
Ausiibung des von IThnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden sind Sie mit dem
diesbezlglichen Zustand Ihrer Sportstatte?

Tab. 50

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fur die Auslibung meiner Sportart 2,71 2,71
Qualitét des Bodens 2,57 2,43
Gute Lichtverhdtnisse 2,57 2,43
Zustand der Sportgeréte 2,57 1,29
Sauberkeit der Sportflache 2,57 1,86
Luftqualitét 2,57 2,14
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,43 1,86
Anzahl an Sportgerdten 2,29 1,83
Wettkampftauglichkeit 2,29 1,71
Ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstétte 2,14 -0,43
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 2,00 2,00

n="7 n=7
(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)

78



e
Drrrzecher Seazalrelimeluske Khi ‘."\‘
Iregligt Bip F\[x\lhaqwir:h;gir: ! ,.'I

oo—

Sporthalle L udwig-Wolker-Straie (116) |

7 Félle

Die Reihenfolge der Wichtigkeit bezilglich verschiedener Eigenschaften der Sporthalle
Ludwig-Wolker-Stral3e entspricht etwa der in der Gesamtanalyse. Auch hier liegen alle Werte
im positiven Bereich. Die wichtigsten Eigenschaften sind die Eignung fur die Auslibung
meiner Sportart und die Sauberkeit der Sportflache (je 2,86). Es folgen der bauliche Zustand
der Sportstatte, gute Lichtverhaltnisse und die ausreichende zeitliche Verflgbarkeit der
Sportstétte (je 2,71).

Auf den hinteren Réngen liegen die Eigenschaften freundliche Atmosphare der Sportstatte
(1,68), der Zustand der Sportgerate (1,68) und die Anzahl an Sportgeraten (1,00).

Als Abweichungen gegenlber der Gesamtanalyse sind die hoheren Platzierungen der
Eigenschaften gute Lichtverhaltnisse (2,71) und Wettkampftauglichkeit (2,40) und die
schwéchere Platzierung des Zustands der Sportgerate (1,57) zu nennen.

Die Ubungdeiter und Trainer &uRern sich insgesamt eher zufrieden mit Eigenschaften und
Zustand der Sportstétte. Auffallig ist die Ausprégung der Unzufriedenheit bezlglich der
Luftqualitat (-0.71). Auch mit dem Zustand der Sportgerédte sind die Befragten nur wenig
zufrieden (0,14). Die grofdten Zufriedenheit besteht gegentiber der Eignung fir die Austibung
meiner Sportart (2,14) und der Wettkampftauglichkeit (2,00; vgl. Tab. 51).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstétte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem
diesbezliglichen Zustand I hrer Sportstéatte?

Tab. 51

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fur die Austibung meiner Sportart 2,86 2,14
Sauberkeit der Sportflache 2,86 0,57
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,71 0,57
Gute Lichtverhdtnisse 2,71 1,43
Ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstétte 2,71 1,57
Qualitéat des Bodens 2,57 1,29
Luftqualitét 2,43 -0,71
Wettkampftauglichkeit 2,40 2,00
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 1,86 1,43
Zustand der Sportgeréte 1,57 0,14
Anzahl an Sportgeréten 1,00 1,33

n=3-7 n=3-7
(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Sportplatz Von-der-Tann-Straf3e (71)

Fur den Sportplatz Von-der-Tann-Stral3e weicht

verschiedener Eigenschaften in manchen Punkten von der Gesamtanalyse ab.
Alle Wichtigkeitswerte liegen im hohen positiven Bereich zwischen 1,80 und 3,00. Die
wichtigste Eigenschaft ist hier die freundliche Atmosphéare der Sportstétte (3,00), die in der
Gesamtanalyse an drittletzter Stelle liegt. Es folgen die Eignung fur die Austibung meiner
Sportart, gute Lichtverhaltnisse (je 2,80) und der bauliche Zustand der Sportstatte (2,60).

Einen weniger wichtigen Rang as in der Gesamtanalyse nehmen die Punkte ausreichende

zeitliche Verflgbarkeit der Sportstatte (2,40), Sauberkeit der Sportflache und Luftqualitét (je

6 Falle

die Reihenfolge der Wichtigkeit

2,00) ein. Auch hier liegen die Eigenschaften Wettkampftauglichkeit (2,00) und Anzahl an

Sportgeraten (1,80) auf den letzten Pl atzen.

Aufféllig ist die mangelnde Zufriedenheit beziglich der angegebenen Eigenschaften des

Sportplatzes. Alle Werte sind negativ. Die schlechteste Bewertung erhdt der bauliche
Zustand der Sportstatte (-2,33), gefolgt von der Anzahl an Sportgeraten (-1,20) und der
Sauberkeit der Sportflache (-1,17). Am besten schneiden die Luftqualitat (-0,20) und die
Wettkampftauglichkeit (-0,50) ab, die jedoch zu den weniger wichtigen Eigenschaften gehtren

(vgl. Tab.52).

Wie wichtig sind Threr Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstatte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem

diesbeziiglichen Zustand I hrer Sportstatte?

Tab. 52

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 3,00 -1,00
Eignung fir die Auslibung meiner Sportart 2,80 -0,67
Gute Lichtverhdtnisse 2,80 -0,83
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,60 -2,33
Qualitét des Bodens 2,40 -0,83
Ausreichende zeitliche Verflgbarkeit der Sportstétte 2,40 -1,00
Zugstand der Sportgeréte 2,00 -1,00
Sauberkeit der Sportflache 2,00 -1,17
Luftqualitét 2,00 -0,20
Wettkampftauglichkeit 2,00 -0,50
Anzahl an Sportgerdten 1,80 -1,20

n=4-5 n=5-6

(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absol ut unzufrieden)
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Turnhalle HiigelstraRe (101) |

6 Falle

Die Rehenfolge der Wichtigkeit bezlglich verschiedener Eigenschaften der Turnhalle
Hugelstral3e entspricht etwa der in der Gesamtanalyse. Auch hier liegen ale Wichtig-
keitswerte im hohen positiven Bereich zwischen 1,83 und 2,83.

Die wichtigsten Eigenschaften sind der Gesamtanalyse entsprechend die Eignung fur die
Auslibung meiner Sportart, die Sauberkeit der Sportflache und die ausreichende zeitliche
Verflgbarkeit der Sportstétte (je 2,83). Wichtiger als in der Gesamtanalyse ist den Befragten
eine freundliche Atmosphére der Sportstatte (2,67) und die Wettkampftauglichkeit (2,40).

Auf den hinteren Rangen liegen die Eigenschaften gute Lichtverhaltnisse und Luftqualitat (je
2,33) sowie die Anzahl an Sportgeraten und der Zustand der Sportgeréte (je 1,83).

Die Ubungdeiter und Trainer dulRern sich insgesamt zufrieden mit Eigenschaften und Zustand
der Sportstétte. Der kleinsten Zufriedenheitswerte fallen auf die Wettkampftauglichkeit (0,80),
die Anzahl an Sportgeraten sowie auf die als sehr wichtig bewertete ausreichende zeitliche
Verflugbarkeit der Sportstatte (je 1,33). Am meisten zufrieden sind die Befragten mit der
freundlichen Atmosphare der Sportstétte (2,50), der Qualitat des Bodens und der Luftqualitat
(je 2,17) und mit der Sauberkeit der Sportflache (2,00; vgl. Tab. 53).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstatte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem
diesbeziiglichen Zustand I hrer Sportstatte?

Tab. 53

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fir die Auslibung meiner Sportart 2,83 1,67
Sauberkeit der Sportflache 2,83 2,00
Ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstétte 2,83 1,33
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 2,67 2,50
Baulicher Zustand der Sportstétte 2,50 1,67
Qualitét des Bodens 2,50 2,17
Wettkampftauglichkeit 2,40 0,80
Gute Lichtverhdtnisse 2,33 1,83
Luftqualitét 2,33 2,17
Anzahl an Sportgerédten 1,83 1,33
Zustand der Sportgeréte 1,83 1,67

n=5-6 n=5-6
(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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Turnhalle Bruchstraie (43) |

6 Falle

Die Reihenfolge der Wichtigkeit verschiedener Eigenschaften der Turnhalle Bruchstral3e
weicht in manchen Punkten von der Gesamtanalyse ab.

Auch hier liegen ale Wichtigkeitswerte im hohen positiven Bereich zwischen 1,83 und 2,83.
Die wichtigsten Eigenschaften sind die Eignung fur die Ausiibung meiner Sportart, eine
ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstatte, die Qualitat des Bodens und die guten
Lichtverhéltnisse (je 2,83). Veglichen mit der Gesamtanalyse liegen die beiden
letztgenannten Eigenschaften hier ebenso weiter vorne, wie die darauf folgende Anzahl an
Sportgeraten (2,67) und die Wettkampftauglichkeit (2,40).

Einen weniger wichtigen Rang als in der Gesamtandyse nehmen die Sauberkeit der
Sportflache (2,50) und die Luftqualitat (2,33) ein. Auf dem letzten Rang liegt die freundliche
Atmosphare der Sportstatte (1,83).

Die Zufriedenheitswerte umfassen eine Spanne von -0,83 bis 1,17. Auffdlig ist hierbei, dass
bezliglich der beiden am wenigsten wichtigen Eigenschaften Luftqualitat und freundliche
Atmosphare der Sportstatte die grofdte Zufriedenheit (1,17 bzw. 1,00) besteht. Am meisten
unzufrieden sind die Befragten mit dem baulichen Zustand der Sportstatte (-0,83), gefolgt
von der Sauberkeit der Sportflache, dem Zustand der Sportgerate sowie den als sehr wichtig
bewerteten Eigenschaften Eignung fur die Ausiibung meiner Sportart und Qualitat des Bodens
(alle-0,33; vgl. Tah. 54).

Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften einer Sportstatte fur die
Ausiibung des von Ihnen betreuten Sportangebots, und wie zufrieden snd Sie mit dem
diesbeziiglichen Zustand I hrer Sportstatte?

Tab. 54

Mittelwert Mittelwert

Wichtigkeit | Zufriedenheit
Eignung fir die Auslibung meiner Sportart 2,83 -0,33
Ausreichende zeitliche Verfligbarkeit der Sportstétte 2,83 0,17
Qualitéat des Bodens 2,83 -0,33
Gute Lichtverhdtnisse 2,83 0,50
Anzahl an Sportgerédten 2,67 0,17
Baulicher Zustand der Sportstéite 2,50 -0,83
Sauberkeit der Sportflache 2,50 -0,33
Wettkampftauglichkeit 2,40 0,20
Zustand der Sportgeréte 2,33 -0,33
Luftqualitét 2,33 1,17
Freundliche Atmosphére der Sportstétte 1,83 1,00

n=5-6 n=5-6
(3=absolut wichtig; -3=absolut unwichtig; 3=absolut zufrieden; -3=absolut unzufrieden)
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