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Badermarkt Methode Kunden Angebote Perspektiven
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Segmente 1997 - 2006 - in Mio.

19.5 Mio.

Kombibader
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Segmente veranderung zum Vorjahr in %

Freizeitbader
Hallenbader
Kombibader

Freibader
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Badermarkt Methode Kunden Angebote Perspektiven
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Freizeitbader Top 10 in Tsd.

Solebad Werne

FZB Heveney Witten

Lago Herne

CopaCaBackum Herten

Maximare Hamm
Niederrhein-Therme Duisburg
Maritimo Oer-Erkenschwick
Atlantis Dorsten

Solbad Vonderort OB/BOT
Solebad Wischlingen Dortmund
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Besucherentwicklung - in Tsd.

500.000

400.000

Solbad Vonderort

300.000 - \ \ / i

Friedrich-

200.000 \’__N Wennmann-Bad
Kettwig

100.000

DAS RUHRGEBIET.
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Badermarkt Methode Kunden Angebote Perspektiven
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Besucherbefragung

2007
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Methode
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Methode

72 Besucherbefragung

2 505 Interviews nach dem Badbesuch

A 26.—29. Juli 2007

? Vergleich Freizeitbader [18]
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Alter in »

[19] [&]

uber 65 Jahre bis 19 Jahre
[10]

17 14 20 bis 29 Jahre
10

50 bis 64 Jahre
[26]

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre 117]

[20]
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Badermarkt Ruhr 2007

Erwerb in »

[2]

Rentner/-in arbeitslos [42]

[27] « 1

voll erwerbstéatig

41

[11] 4

Schuler/-in /
Student/ in

nicht erwerbstatig teilweise erwerbstatig
El [12]
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Begleitung in %

Freunde / Bekannte

Partner

allein

Familie

DAS RUHRGEBIET.
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Kunden
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Begleitung nach wochentagen in % der Nennungen

Allein
33 i B Fanilie
39 Freunde
Partner

DAS RUHRGEBIET.

Regionalverband Ruhr -




Badermarkt Methode Kunden Angebote Perspektiven
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Besuchshaufigkeit in %

Ganzjahrig: 84% | Erstkunden: 5% [5]
[15]
seltener mehrmals / Woche [16]

1x/ Monat 4CTE—

mehrmals / Monat 1x / Woche
8] [40]
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Besuchsentscheidende Information -in %

Freunde / Bekannte

Presseberichte

Werbung rl

0
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Wahrgenommene Werbung - in %

prospeice. |

Anzeigen

Internet

Radiosendungen
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Herkunft in % - Region

Mulheim
Essen
Oberhausen
Duisburg

I\A:etropole Ruhr

Bottrop 0 [90]

5 2 :
Eéxterne [10]§

40
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Verkehrsmittel in %

Fahrrad [4]

[13] zu FuR
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Herkunft in o - Region
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Besuch anderer Bader in %

Ich nutze ...

[37]

1
[18] ... hur dieses Bad

... Immer verschiedene
Bader 29

... Uberwiegend 5
ein anderes Bad v

[4]

... Uberwiegend dieses Bad
[41]
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Besuch anderer Bader - letzte 12 Monate Top 10 in %

HB Siidbad _

FZB OASE

KB E-Kettwig _ﬂ
HB Riittenscheid _

FZB ATLANTIS
FZB Niederrhein-Therme
FZB Solbad Vonderort
HB Ost OB

Regionalverband Ruhr
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Kunden Angebote Perspektiven
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Mitbewerber

B Niederrhein-Therme

O
s

FZB-ATLANTIS

_HB Ost OB
FZB Solbad Vonderort

HB Ruttenscheid
B Grugabad
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Angebote
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Vorzuge Top 10in %

Wohnortnahe
Kombibad
Erreichbarkeit
Offnungszeiten
Preis-Leistung

Kinder-/Familienfreundlichkeit
Sauberkeit / Pflege

Sprungmaoglichkeiten
Personal / Service
Warmes Wasser

Regionalverband Ruhr -
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Eigenschaften trifft voll zu* in %

familienfreundlich: 72% Das Friedrich-Wennmann-Bad ist ...

gesundheitsfordernd
erholsam
gepflegt
sympathisch

attraktiv

preiswert

Regionalverband Ruhr -




Angebote

Badermarkt Ruhr 2007

Aussagen tifft voll zu* in %

Das Friedrich-Wennmann-Bad ...

... bietet fur jeden etwas

... Ist fur die Stadt ein gutes
Aushangeschild

... hat Atmosphare

... hat eine hohe Aufenthaltsqualitat

... hat sich positiv verandert

... verfligt Uber eine gehobene
Ausstattung

Regionalverband Ruhr -




Badermarkt Methode Kunden Angebote Perspektiven

Badermarkt Ruhr 2007

Bademotive in»

Gesundheit
Erholung
Spal3

Fitness / Sport

Beauty: 2% Wellness g

Familie / Freunde

Regionalverband Ruhr -




Angebote
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Bademotive nach Alter in %

Erholung

bis 19 20-29 30-39 40-49




Angebote

Badermarkt Ruhr 2007

Bewertung Aspekte wittelwert in Schulnoten

Umkleiden: 2,5 Offnungszeiten

Sanitaranlagen: 2,6 Erreichbarkeit

Ausstatiung: 2,7 \nassertemperatur
Personal / Service

Sauna-Aufglsse
Atmosphare / Gestaltung

Schwimmmoglichkeiten

Ruhe- / Liegemdglichkeiten

Preis- / Leistungsverhaltnis
Publikum

“I\I)III_I“I\I)IIIIIIIIIIIIIIII

Note Bad: 2,4 [2,2]
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Vergleich Eintrittspreis mit anderen Badern in %

[2]
Extrem unginstig (8]

[10] ungunstiger sehr gunstig
20

A

durchschnittlich glnstiger
[50] [29]
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Aufenthalt in %

Mittel: 1,7 Std. [3.,0]

langer als 4 Std.
bis zu 4 Std.
bis zu 3 Std.

— 2 QY

bis zu 2 Std.
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Genutzte Einrichtungsteile Bereiche in %

sadetandschat nnen [

Aul3enanlagen

Wassergymnastik F

0
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Genutzte Einrichtungsteile auswaniin %

25m — Becken
Lehrschwimmbecken
Rutsche

Springen
[Liegewiese]
[Spielplatz]

Solarien

Massage

Regionalverband Ruhr -
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Bewertung Bereiche wittelwert in Schulnoten

Badelandschaft - Innen

Aulienanlagen

Wassergymnastik

Regionalverband Ruhr =
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Bewertung Einrichtungstelle wittelwert in Schulnoten

Solarien: 2,2
Massage: 2,7 25m-Becken

Lehrschwimmbecken
Sprungturm
Rutsche

Spielplatz

Liegewiese
Wasserspielplatz
Kinder-Aul3enbecken

Regionalverband Ruhr =
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Perspektiven
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Verbesserungsvorschlage top 10 in %

Generalrenovierung
Grol3-Rutsche
Sanitaranlagen
Cafeteria
Bahneneinteilung
Ruhen und Liegen
Duschen
Offnungszeiten
Umkleiden
Schwimmerbecken

Regionalverband Ruhr -
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Maflnahmen _stimme zu“ in %

Erlebnis-Aul3enbecken

Ruhe- und Liegemoglichkeiten
Sauna-Angebote
Massage-Angebote
Gesundheitsangebote

Beauty-Angebote

Medical Wellness

Sport- / Fithessangebote

Regionalverband Ruhr -
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Fazit

Nahbereich ausgerichtetes soziales Ganzjahresbad

Standortgunst: Teilregionaler Einzugsbereich fur di e

+ G§ -Standortentwicklung bei interkommunaler Abstimmung

Grundlegender gestalterischer Erneuerungsbedarf

Perspektive Zielgruppenorientierte(s) Programmentwi cklung +
Marketing

Regionalverband Ruhr -
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