Baderbefragung 2007

Mulheim an der Ruhr
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Baderbefragung 2007

o Auftraggeber MSS
o wissenschaftliche Begleitung RVI-68
e Befragungszeitraum Oktober 2007

 November/Dezember 2007 Erfassung
und Auswertung
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« Befragt wurden 4000 reprasentativ
ausgewahlte Mulheimerinnen und
Mulheimer im Alter von 14 - 80 Jahren.

o /76 Respondenten/Antworter lieferten
verwertbare Fragebogen.

* Die verwertbare Rucklaufquote belauft
sich damit auf 19,4 Prozent.

* Die Befragung ist reprasentativ.
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Frage 1: Durch Clusterbildung wurden 4 Nutzergruppen gebildet.

Nutzertypen

-

Selten-
schwimmer _
31.96% "Nicht"-
schwimmer
19,85%
Schwimmer
auswarts
17,27%
Mulheimer
Schwimmer keine Angabe
27,06% 3,87%
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22,22

20,41

Frage 2:

Warum gehen Sie selten
oder nie in ein Miilheimer

Hallenbad?
17,9
Anfahrtsweg zu weit ungiinstige Offnungszeiten
zu hohe Dusche und WC schw ierig zu schlechter Service Wassertemperatur 68.4
Eintrittspreise nicht in Ordnung erreichen behagt mir nicht :
45,7
42,7

6,8

40,0

nutze ein Bad auRerhalb Milheims mir fehlt die Zeit dafur

16,2

151

B Seltenschwimmer

B Schwimmer
auswarts

gehe grundsétzlich andere Gastronomie nicht in sonstige Griinde zu viel Betrieb, zu laut
nicht in Hallenb&der Freizeitaktivitaten Ordnung
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Gewiinschte Offnungszeiten Wochentags morgens Gewiinschte Offnungszeiten Wochentags abends
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Wohin gehen die Mulheimer auswarts
schwimmen ?

Die beliebtesten Bader au3erhalb Mulheims

in Rangfoige!
Niederrhein-Therme Revierpark Mattlerbusch (8.30-
23.00; 11 - 17 €)
Revierpark Vonderort (8.00-23.00; 3 - 9 €)

Hallen-und Freibad in Essen-Kettwig (6.30-21.00; 2,80
€)

Allwetterbad Ratingen-Lintorf (6.45-22.00; 1,80 - 3,50
€)

Atlantis in Dorsten (9.00-23.00; 2,50 - 19 €)

Oase Essen (10.00-22.00; 3 -5¢€)
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25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre 3,2
45 bis 54 Jahre 43
55 bis 64 Jahre 1,2
65 Jahre und &lter 2,1
Insgesamt

2,4

M6 ungeniigend 5 mangelhaft

4 ausreichend 1 3 befriedigend 2 gut
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Frage 3: Wie beurteilen Sie folgende Angebote?

© zufrieden
POSitive Beurteilungen .n|cht Zufrieden
Sanitaranlagen lEESEr Umkleiden Saube_rkelt/ Persqnal/ Lehr- Erreichbarkeit Park-
temperatur Hygiene Service schwimm-

becken maoglichkeiten
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Frage 3: Wie beurteilen Sie folgende Angebote?

Negative Beurteilungen

Offnungszeiten Ausstattung Atmosphare / Gastronomie
Gestaltung
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Frage 3: Wie beurteilen Sie folgende Angebote?

Unentschieden

Preis-/Leistungsverhaltnis Sportliches Schwimmen

M zufrieden
M nicht zufrieden
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Nutzertypen nach dem Alter in v.H.

Schwimmer Milheim 48.13 43.32 8.56

Schwimmer auswarts 84

| |

Seltenschwimmer

Nichtschwimmer 6.82

I I I I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 25 bis 54 Jahre W 55 Jahre und alter 0O 14 bis 24 Jahre
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Frage 6: Aus welchen Griinden B Gesundheit

) . Fitness, Sport
gehen Sie schwimmen?

Freunde / Bekannte treffen Erholung
M Spiel und SpaR Urlaubsstimmung erleben

i 20
1,9

54,5
48,6

65 Jahre und &lter 52,5 16,2 21,2

55 bis 64 Jahre 50,6 10,1

45 bis 54 Jahre

25,3
3,5 39,8

24,2 57,6 36,4

35 bis 44 Jahre

5,1
10,6
7.4
9,7

25 bis 34 Jahre

19 bis 24 Jahre

14 bis 18 Jahre 36,1 13,9
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Frage 8: Wie wichtig sind Thnen Angebote bzw. Ausstattungsmerkmale in
einem Hallenbad?

Entspannungs- und Warmebader, Massage 61,7 84,5 78,8
Erholung 81,1 92,5 91,0
Kinderbetreuung 59,8 43,3 52,9
Babyschwimmen 69,0 51,0 59,3
Schwimmunterricht fiir Anfanger 76,5 56,5 64,0

Kursangebote / Wassergymnastik 61,4 58,4 50,7
Warmbadetage 67,7 80,8 68,1
Saunabereich 39,3 64,5 50,9
Wasserspielgerate 43,9 50,5 40,9
Becken mit besonderen Attraktionen 59,9 84,8 79,7
Atmosphére / Gestaltung 87,3 92.1 91,6
Gastronomie 40,0 59,3 50,0
Sauberkeit / Hygiene 99,0 99,2 98,7
Personal / Service 93,9 97,4 93,0
Anbindung an den OPNV 77,7 61,5 64,9
Parkmdglichkeiten 91,5 93,0 90,1
Erreichbarkeit 95,6 86,6 91,8

Angaben in vH

Nur Nennungen mitab 50% [l Schwimmer Milheim Schwimmer auswarts Seltenschwimmer
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Hintergrundmusi

Kosmetik und Korperpflege

Kinderbetreuung

Warmbadetage

Grof3rutschen

Schwimmunterricht fir Anfanger
Babyschwimmen

Sprunganlage

Becken mit besonderen Attraktionen
Parkmdglichkeiten

Entspannungs- und Warmebader, Massagen
Anbindung an den OPNV

Personal / Service

Atmosphére / Gestaltung

Erholung

Erreichbarkeit

I sehr wichtig Sauberkeit / Hygiene
M nicht wichtig

0 25 50 75 100
in %

BADERBEFRAGUNG MULHEIM AN DER RUHR 2007 “

Stab Kommunale Entwicklungsplanung und Stadtforschung



Kinderbetreuung

Babyschwimmen
Anbindung an den OPNV
Schwimmunterricht fiir Anfanger

Becken mit besonderen Attraktionen
Warmbadetage

Entspannungs- und Warmebader, Massagen
Erholung

Erreichbarkeit

Atmosphare / Gestaltung

Parkméglichkeiten

Personal / Service

[ sehr wichtig  sauberkeit / Hygiene

I nicht wichtig

0 25 50 75 100
in %
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Frage 8: Gruppe uiber 55 Jahrigen in vH

Nacktbaden (FKK)

Grof3rutschen

Solarien

Sprunganlage

Kosmetik und Korperpflege
Hintergrundmusik

Schwimmen fiir Ubergewichtige
Becken mit besonderen Attraktionen
Kinderbetreuung

Babyschwimmen
Schwimmunterricht fir Anfanger
Kursangebote / Wassergymnastik
Entspannungs- und Warmebader, Massagen
Anbindung an den OPNV
Warmbadetage

Erholung

Atmosphére / Gestaltung
Parkmdglichkeiten

Personal / Service

. . Erreichbarkeit
sehr wichtig

M nicht wichtig

Sauberkeit / Hygiene

BADERBEFRAGUNG MULHEIM AN DER RUHR 2007

52 e

20,1 < =
24,2 I T
25,2 7148

26,6 S T3s
30,4 - e
46,3 . 837
56,5 435
62,1 T
67,3 327
71,2 - 288
73,5 [ PR
73,5 - 265
74,3 257
77,7 223
84,4 . 156
87,2 - 128
93,1 EEE
93,6 64
94,2 58]
97,8 22
[ [ [ |
25 50 75 100
in %

Stab Kommunale Entwicklungsplanung und Stadtforschung

il
17



Nutzertypen nach Haushaltseinkommen

19.01 1157

Nichtschwimmer

13.45 17.04

Seltenschwimmer

18.64 17.80

Schwimmer auswarts

Schwimmer Mulheim 17.78 18.33
| | |
I I I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prozent
O unter 750 Euro @ 751 - 1.500 Euro 0O 1.501 - 2250 Euro
0O 2.251 - 3.000 Euro W 3.001 - 3.750 Euro @ Uber 3.750 Euro
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Nutzergruppen nach beruflicher Stellung

40.00
35.00
30.00 —
25.00 —
c
o 20.00 —
o
a 15.00 +— =
10.00 —
5.00 +— —
0.00 hwi i
se \{Ylmmer Se err?.mer Seltenschwimmer |Nichtschwimmer
Milheim auswarts
O leitende Angestellte, hohere 16.77 14.85 14.36 18.63
Beamte
B Selbststandige, mithelfende 18.71 24.75 17.02 20.59
Familienangehdrige
O mittlere Angest., Beamte geh.- 32.90 29.70 37.23 26.47
mittl. Dienstes, Meister
O einfache Angest., Facharbeiter 31.61 30.69 31.38 34.31
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Besuch des Naturbades Mulheim - Styrum

Prozent

2006 ja 2007 ja
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Besuch des Naturbades Mulheim - Styrum

e Hauptgrund fur den Besuch 2006 war Neugierde.

e Hauptgrund fur den Nichtbesuch 2007 waren die
SchlieBungstage 2006 und das schlechte Wetter 2007.
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Zusammenfassung

Das Mulheimer Hallenbadangebot scheint verbesserungs-
wirdig.
Die Kundenbindung ist mit 27,1 Prozent gering.

Rund 50 % der moglichen Kunden nutzen auswartige
Schwimmbader oder gehen selten schwimmen.

Die generelle Bewertung des Hallenbadangebotes fallt im
Stadtevergleich mit der Durchschnittsnote 3,36 sehr
schlecht aus.

Nicht zufrieden sind die Miilheimer mit den Offnungszeiten,
Ausstattung, Atmosphare und Gestaltung und der (nicht
vorhandenen) Gastronomie.
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Hinwels

e Bei konzeptionellen Badertiberlegungen sind zwei Faktoren
einzubeziehen:

e 1. Die Einkommenssituation der Milheimer Bevélkerung:
56% (rd. 38.000) aller Steuerzahler (rd. 67.000) hatten
(2001) ein Nettoeinkommen von weniger als 1.400 €
monatlich; darunter rd. 22.000 Steuerzahler mit einem
Einkommen von unter 300 € Nettomonatseinkommen.
Rund 23.000 Mulheimer beziehen aktuell Transfer-
leistungen (ohne ALG I). Uber 41.000 Miilheimerinnen
und Mulheimer sind Rentner oder Pensionare.

Alle Investitionen die hohe Eintrittspreise erfordern,
wulrden einen groBen Teil der Milheimer Bevoélkerung
vom Offentlichen Badevergnligen ausschlieBen.
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e 2. Die demographische Entwicklung:

— Schon heute (31.12.2007) leben in Mlulheim an der Ruhr
rund 41.000 Menschen Uber 64 Jahre. Mlulheim hat im
Vergleich zu NRW und den Nachbarkommunen den
hochsten Rentneranteil und die wenigsten Einwohner
unter 18 Jahren.

Diese Entwicklung, Zunahme der Rentnergeneration bei
gleichzeitiger Verringerung der jungen Bevdlkerung wird
sich fortsetzen und sollte bei der Baderkonzeption
Berlcksichtigung finden.
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